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سقوط ۲ درصدی قیمت نفت با 
وضعیت نامشخص جدید شیوع کرونا

انتش��ار اخباری از افزایش سریع موارد جدید ویروس 
کرونا در جهان و داده‌های اقتصادی ضعیف آسیایی، 
نگرانی‌ها در مورد تقاضای نفت را تشدید کرد تا قیمت 
نفت خام به شدت سقوط کند.به گزارش  مهر به نقل 
از سی‌ان‌بی‌سی، انتشار اخباری از افزایش سریع موارد 
جدی��د وی��روس کرونا در جهان و داده‌های اقتصادی 
ضعیف آس��یایی، نگرانی‌ها در مورد تقاضای نفت را 
تشدید کرد تا قیمت نفت خام به شدت سقوط کند.تا 
س��اعت ۱۵:۲۱ به وقت تهران، قیمت پیش‌خرید هر 
بش��که نفت خام برنت، بنچ‌مارک بین‌المللی قیمت 
نفت، ۱.۱۷ دلار یا ۱.۹۷ درصد سقوط کرد و به ۵۸.۱۴ 
دلار رسید.قیمت پیش‌خرید نفت نیمه‌سنگین تگزاس 
غرب آمریکا، دابلیوتی‌آی، ۹۹ س��نت یا ۱.۸۴ درصد 
سقوط کرد و به ۵۲.۸۹ دلار رسید.این در حالی اتفاق 
می‌افتد که قیمت‌های نفت روز گذشته با اعلام رشد 
بسیار کمتر از حد انتظار میزان ذخایر نفت آمریکا در 

هفته‌ای که گذشت، جهش کرده بودند.

تعرفه واردات نفت و فرآورده های 
نفتی از آمریکا صفر شد

چی��ن در تازه‌ترین اق��دام خود ایالات متحده آمریکا 
را از پرداخ��ت تعرف��ه واردات نفت خ��ام، ال‌ان‌جی و 
فرآورده‌های پالایشی مستثنا کرد.به گزارش مهر به 
نقل از وزارت نفت، نشریه پلتس سنگاپور نوشت: چین 
روز سه‌شنبه )۲۹ بهمن‌ماه(، اعلام کرد که پیرو توافق 
تجاری اخیر واشینگتن و پکن، چین تعرفه‌های اعمال 
شده بر ۶۹۶ کالای آمریکایی از جمله نفت خام، گاز 
طبیعی مایع ش��ده )ال‌ان‌جی( و فرآورده‌های نفتی از 
دوم مارس )هفتم اس��فندماه( را برمی‌دارد.بر اس��اس 
بیانیه کمیس��یون دولتی تعیین تعرفه‌ها در چین که 
روز سه‌ش��نبه )۲۹ بهمن‌ماه( در پایگاه اطلاع‌رسانی 
وزارت دارایی این کشور منتشر شد، شرکت‌های چینی 
از پرداخت تعرفه‌های تلافی‌جویانه چین بر کالاهای 
آمریکای��ی ک��ه به دلیل جنگ تج��اری دو طرف در 
سال‌های ۲۰۱۸ و ۲۰۱۹ وضع شده بود، معاف شدند.
ای��ن وزارتخان��ه اعلام کرد که این معافیت‌ها تا یک 
سال پس از تاریخ تصویب، معتبر هستند و بر اساس 
ارزش بازار محاسبه می‌شوند.بر اساس اعلام وزارت 
دارایی چین، معافیت از تعرفه‌ها تنها به خریدهایی اعطا 

می‌شود که از نظر اقتصادی و تجاری عملی باشند.

‌خطر توقف
 تجارت نفت ونزوئلا جدی شد

تحریمه��ای آمری��کا علی��ه زیرمجموعه ش��رکت 
روس‌نف��ت ممکن اس��ت توانای��ی ونزوئلا را دچار 
مش��کل جدی کرده و منبع اصلی درآمد این کش��ور 
را فلج کند. به گزارش ایس��نا، ش��رکت “بازرگانی 
روس‌نف��ت” ک��ه صادرکننده اصل��ی نفت ونزوئلا 
اس��ت، ب��ه دلی��ل کمک ب��ه دولت ونزوئ�ال برای 
ف��روش نفت هدف تحریم آمریکا قرار گرفت. آمار 
گردآوری ش��ده توسط بلومبرگ نشان می‌دهد این 
واحد سوییس��ی روس‌نف��ت عامل فروش حدودی 
نیم��ی از ص��ادرات نفت ونزوئلا به میزان ۸۷۴ هزار 
و ۶۴۹ بش��که در روز در ژانویه بوده اس��ت. عمده 
صادرات نفت ونزوئلا در س��ال میلادی گذش��ته به 
خریداران در هند و چین تحویل داده ش��د.فرناندو 
فریرا، مدیر ریسک ژئوپلیتیکی در شرکت “راپیدان 
انرژی” اظهار کرد: با این تحریم‌ها پالایش��گاه‌ها 
رغب��ت خ��ود برای خرید نفت ونزوئلا را بیش��تر از 
دست می‌دهند و کشتی‌داران تمایلی برای همکاری 
با ش��رکت “بازرگانی روس‌نفت” نخواهند داش��ت. 
تولید نفت ونزوئلا ممکن اس��ت در مقایس��ه با ۸۵۰ 
ه��زار بش��که در روز در ژانویه ب��ه حدود ۶۰۰ هزار 

بشکه در روز تا پایان امسال سقوط کند.

‌مداخله گازی آمریکا
 در قالب کمک یک میلیارد دلاری

آمری��کا قص��د دارد یک میلی��ارد دلار کمک برای 
کشورهای مرکز و شرق اروپا به منظور کمک برای 
کاهش وابس��تگی آنها به نفت و گاز روس��یه فراهم 
ک��رده و از تکمی��ل س��اخت خط لوله نورد اس��تریم 
۲ جلوگی��ری کند. به گزارش ایس��نا، مایک پمپئو، 
وزی��ر خارج��ه آمریکا در کنفران��س امنیتی مونیخ 
ک��ه اخی��را در آلمان برگزار ش��د، اظهار کرد: دولت 
آمری��کا از طریق موسس��ه مال��ی IDFC و حمایت 
کنگره قصد دارد حداکثر یک میلیارد دلار فاینانس 
برای کش��ورهای اروپای ش��رقی و مرکزی فراهم 
کند.نش��ریه هندلزبلات آلمان نوش��ت: لهستان و 
کش��ورهای حوزه دریای بالتیک که با س��اخت خط 
لوله گازی نورد استریم ۲ بین روسیه و آلمان مخالف 
هس��تند و تلاش می‌کنند وابس��تگی خود به انرژی 
روسیه را کاهش دهند، از جمله کشورهایی خواهند 

بود که از این کمک بهره می‌گیرند.

‌کاهش ۳۶ هزار ميلياردي
 مطالبات غيرجاري بانک کشاورزي

مطالبات غيرجاري بانک کش��اورزي در تاريخ ۲۴ 
بهمن ۱۳۹۸ نس��بت به مقطع مش��ابه سال گذشته 
بيش از ۳۶ هزار ميليارد ريال کاهش داش��ته اس��ت. 
مطالبات غيرجاري بانک کش��اورزي در تاريخ ۲۴ 
بهمن ۱۳۹۸ نس��بت به مقطع مش��ابه سال گذشته 
بيش از ۳۶ هزار ميليارد ريال کاهش داش��ته اس��ت 
که اين امر موجب کاهش ريسک اعتباري، تقويت 
بنيه مالي و توان بيشتر اين بانک در حمايت از رونق 
توليد است. مجموع مانده مطالبات غيرجاري بانک 
ش��امل سررسيدگذشته، معوق و مشکوک الوصول 
ريالي و ارزي در تاريخ ۲۴ بهمن ۱۳۹۸ نس��بت به 
مقطع مشابه در سال گذشته بيش از ۳۶ هزار ميليارد 
ريال کاهش يافته اس��ت. بر اس��اس اين گزارش، 
در مقطع ياد ش��ده مانده مطالبات غيرجاري بانک 
کش��اورزي در بخ��ش ريال��ي ۲۹ درصد و در بخش 

ارزي ۱۹ درصد کاهش يافته است. 

راهکارهاي تامين مالي بخش حقيقي 
اقتصاد توسط شبکه بانکي کشور

ريي��س اداره کل پژوه��ش و مديري��ت ريس��ک 
بانک توسعه صادرات ايران مي‌گويد: تامين مالي 
زنجيره تامين، موجب مديريت مناسب کسر يا مازاد 
وجوه و نقدينگي، تامين مؤثر س��رمايه ‌در گردش 
در ط��ول زنجيره و اس��تحکام رابطه فروش��نده و 
خريدار مي‌شود. دکتر معصومه فولادي در نشست 
تخصصي"س��از و کار تامين مالي حقيقي اقتصاد 
توس��ط بانک‌ها" مشکلات موجود در تامين مالي 
بانک��ي را ب��ر ش��مرد و گفت: نبود سيس��تم جامع 
يکپارچ��ه بانک��ي ک��ه منج��ر به بروز مش��کل در 
اعتبارسنجي مشتريان و عدم نظارت مناسب بانک 
مرک��زي برنحوه تخصيص منابع بانکي مي‌گردد. 
ف��ولادي افزود: نب��ود تنوع ابزارهاي تجهيز منابع 
بانک‌ها، کاهش دسترس��ي بانکها به منابع ارزي، 
هزينه بالاي تجهيز منابع و سود تسهيلات تعيين 
ش��ده و طولاني ش��دن فرايند تامين مالي به‌دليل 
الزام به رعايت بخشنامه‌ها و دستورالعمل‌ها متعدد 
نهاده��اي ناظ��ر و افزايش هزينه و زمان معاملات 
و م��راودات از عمده‌تري��ن چالش‌هاي تامين مالي 

بانکي به شمار مي‌رود.

‌تشکيل واحد امور بين الملل
 در پژوهشکده بيمه 

واحد امور بين الملل پژوهشکده بيمه در راستاي نياز اين 
پژوهشکده به ارتباطات جهاني از طريق ايجاد يک دفتر 
مستقل بين المللي به منظور ارتقاي دانش و ارتباطات 
بين‌المللي اعضاي هيأت علمي‌و توسعه ارتباطات بين 
الملل پژوهشکده بيمه از اين پس به عنوان يک واحد 
مس��تقل به ادامه فعاليت مي‌پردازد. به گزارش روابط 
عمومي‌پژوهش��کده بيمه، هدف از ش��کل‌گيري اين 
واحد، اس��تقرار کامل واحد امور بين‌الملل متناس��ب با 
نيازهاي پژوهش��کده بيمه، برقراري و تقويت روابط 
مؤثر با روابط بين‌الملل سازمان‌ها و نهادهاي مختلف، 
ايجاد ارتباط و تعامل آموزش��ي و پژوهش��ي با مراکز 
علمي‌معتبر در سراسر جهان، ارائه طرح‌ها و برنامه‌هاي 
نوين به منظور راهبردي‌کردن سياست‌هاي خارجي 
پژوهشکده بيمه و برقراري ارتباط و تعامل با نشريات 
معتبر علمي، آموزش��ي و پژوهش��ي جهان به منظور 

دستيابي به اخبار و اطلاعات روز دنيا است.

جزييات آيين‌نامه جديد بيمه‌هاي 
درمان شوراي عالي بيمه

شوراي عالي بيمه آيين‌نامه شماره ۹۹ و جديد بيمه‌هاي 
درم��ان را ب��ه عنوان جايگزين آيين‌نامه ش��ماره ۷۴ و 
مکمل‌ه��اي آن ب��راي اج��را ابلاغ ک��رده و جزييات 
پوشش‌هاي قابل ارائه بيمه‌هاي درمان را اعلام کرد.  
ش��وراي عالي بيمه در جلس��ه مورخ ۲۵ دي‌ماه ۱۳۹۸ 
در اجراي ماده ۱۷ قانون تاسيس بيمه مرکزي ايران 
و بيمه‌گري، »آيين‌نامه بيمه‌هاي درمان« را مشتمل 
ب��ر ۲۹ م��اده و ۱۶ تبصره تصوي��ب و آن را جايگزين 
آيين‌نامه شماره ۷۴ و مکمل‌هاي آن کرد. براين اساس 
بيمه شده اصلي مکلف است افراد تحت تکفل خود را 
بطور همزمان در ابتداي مدت بيمه براي اخذ پوشش 

معرفي کند.

محمدرضا کلايي با تبريک يازدهمين سالگرد تاسيس اين بانک ، گفت: تأمين و پشتيباني مالي و اعتباري از پروژه‌هاي عمراني و زيرساخت‌هاي نرم افزاري و سخت افزاري، زمينه‌اي لازم 
و حياتي براي خدمت‌رساني به شهروندان است که مديريت شهري همواره به آن نيازمند بوده و تحقق اهداف خود را در گرو آن مي‌بيند. وي تصريح کرد: جاي اميد و خرسندي است که به 
همت تمامي‌مديران و کارشناس��ان خبره بانک ش��هر، تعامل ش��هرداري مش��هد و اين بانک، نمونه‌اي موفق و پيش��رو در ايجاد ارتباط موثر و همکاري س��ازنده در بين بانک‌ها و کلان ش��هرهاي 

سطح کشور و منطقه به شمار مي‌رود. کلايي ابراز اميدواري کرد:اين بانک همچنان در عرصه بانکداري مدرن، سرآمد و پايبند به اصول حرفه‌اي پيشرو باشد.

تعامل شهرداري 
مشهد و بانک شهر
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سربلندی متخصصان داخلی در دوران تحریم؛

رونمایی از  برگ برنده جدید نفتی در پارس جنوبی
گ�روه سیاس�ی:رئیس منطقه عملیاتی کیش 
ش��رکت نف��ت فلات ق��اره ایران گف��ت: مواد 
ش��یمیایی استفاده ش��ده در روند پالایش نفت 
لایه نفتی پارس جنوبی کاهش داشت که به تبع 
آن هزینه تولید کاهش و کیفیت نفت افزایش 
داشته است.به گزارش اسکناس به نقل از مهر، 
ش��مارش معکوس بسته شدن پرونده توسعه 
بخش فراساحل پارس جنوبی آغاز شده است 
و به زودی با نصب دو س��کوی باقی مانده فاز 
۱۳ ای��ن میدان مش��ترک با قط��ر عملًا پروژه 
توسعه فراساحل پارس جنوبی به ایستگاه پایانی 
می‌رسد. ایران در شرایط فعلی از ظرفیت تولید 
روزانه ۶۳۰ میلیون مترمکعب گاز برخوردار بوده 
که با بهره برداری سکوهای جدید این ظرفیت 
ب��ه ۶۸۰ میلی��ون مترمکع��ب در روز افزایش 
می‌یابد.از حدود یکسال گذشته تاکنون با بهره 
برداری همزمان بخشی‌هایی از پنج فاز ۱۳، ۲۲ 
تا ۲۴ پارس جنوبی، ایران در برداشت روزانه گاز 
طبیعی از قطر در این میدان مش��ترک س��بقت 
گرفته بود که پیش بینی می‌شود با بهره برداری 
سکوها و پالایشگاه‌های در دست ساخت و راه 
اندازی آنها، فاصله از شریک شیخ نشین در این 

میدان مشترک بیشتر شود.
تحریم‌ها تأثیری بر تولید گاز نداشت �� 

بررس��ی‌ها نش��ان می‌دهد اعمال تحریم‌های 
غیرقانونی بر وضعیت افزایش تولید گاز ایران 
در پارس جنوبی نه تنها بی تأثیر بوده که حتی 
زمینه کاهش مصرف س��وخت مایع در صنایع 
و نیروگاه‌ها و به تبع آن صادرات فرآورده‌های 

نفتی را فراهم کرده است، اما در بخش نفتی این 
میدان مش��ترک وضعیت کاملًا متفاوت است.

اعم��ال تحریم‌ه��ای غیر قانونی و به دنبال آن 
کاه��ش ف��روش و صادرات نفت خام منجر به 
اعمال سیاس��ت‌های کاهش تکلیفی تولید در 
اکثر میادین نفتی کشور شده و قطعاً لایه نفتی 
پ��ارس جنوب��ی از این کاهش تولید بی نصیب 
نمانده است اما اجرای یک طرح فنی و عملیاتی 
این روزها برگ جدیدی را برای کشور این بار 
در لای��ه نفت��ی پارس جنوبی ب��ه ارمغان آورده 
اس��ت.بر این اساس، اعمال یکسری تغییرات 
فنی و عملیاتی در تأسیسات کشتی پالایشگر 
مستقر در لایه نفتی پارس جنوبی )اف.پی.اس.
او( منجر به کاهش هزینه و بهبود کیفیت نفت 
خام تولیدی این میدان مشترک با قطر شده که 
باید از آن به عنوان یک برگ برنده در شرایط 

تحریم نام برد.

افزای�ش کیفیت نفت تولی�دی لایه نفتی  �� 
پارس جنوبی

علیرضا س��لمان‌زاده، مدیرعامل شرکت نفت 
فلات قاره ایران هفته گذشته در حاشیه بازدید 
از وضعیت بهره برداری کشتی پالایشگر نفتی 
کوروش مس��تقر در لایه نفتی پارس جنوبی 
با اش��اره به اعمال اصلاحات فرآیندی جدید 
گفت��ه بود: این اقدامات، در افزایش راندمان و 
ارتقای کیفیت نفت‌خام تولیدی و آب تفکیک 
شده لایه نفتی پارس جنوبی مؤثر بوده است.
در همین حال، شهسوار ارغش، رئیس منطقه 
عملیات��ی کیش در ش��رکت نفت فلات قاره 
ای��ران در تش��ریح بهب��ود کیفی��ت و کاهش 
هزینه‌های تولید در لایه نفتی پارس جنوبی، 
گفت: کشتی پالایشگر کوروش مستقر در این 
حوزه به طور همزمان عملیات تولید، فرآورش، 
ذخیره و تخلیه نفت خام را انجام می‌دهد که 

انجام عملیات فرآورش نفت، مستلزم مراحل 
مختلف فرآیندی از جمله تفکیک، نمک زدایی 
و تثبیت و پایدارس��ازی نفت تا ذخیره س��ازی 
نهایی مطابق با کیفیت تأیید ش��ده ش��رکت 

ملی نفت است.
هزینه‌های تولید نفت پارس جنوبی کاهش  �� 

یافت
وی با اعلام اینکه تزریق مواد شیمیایی به نفت 
در حین فرآیندهای عملیات، حجم قابل توجهی 
از هزینه‌های عملیاتی تولید را شامل می‌شود، 
تصریح کرد: با انجام اصلاحات فنی و فرآیندی 
در تأسیس��ات کش��تی پالایشگر کوروش هم 
اکنون میزان مصرف مواد ش��یمیایی کاهش 
قاب��ل توجهی داش��ته و ب��ه تبع آن هزینه‌های 
جاری عملیات هم کاهش یافته است.به گفته 
این مقام مسئول در کنار صرفه جویی در مصرف 
مواد ش��یمیایی و کاهش هزینه تولید، کیفیت 
نفت خام تولیدی هم از نظر میزان نمک کاهش 
یافته و ارزش و کیفیت نفت خام تولیدی افزایش 

قابل توجهی داشته است.
۶ �� میلیارد بشکه نفت در انتظار برداشت

براس��اس این گ��زارش، بنا ب��ر آخرین اعلام 
رس��می شرکت ملی نفت ایران، مجموع نفت 
درج��ای مخزن نفتی پ��ارس جنوبی بدون در 
نظر گرفتن روش‌های ازدیاد برداش��ت بیش از 
۶ میلیارد بشکه تخمین زده شده که به اعتقاد 
کارشناس��ان به کمک روش‌های جدید ازدیاد 
برداشت، تخلیه سازند داریان بالایی تا ۲۵ درصد 

محتمل است.

عضو هيئت مديره بانک دي مطرح کرد؛

بانکداري حرفه‌اي زمينه ساز دستيابي به سود پايدار
گروه بانک و بيمه :رحيم طاهري، عضو هيئت 
مديره بانک دي در جلسه هم انديشي با روساي 
شعب حرکت به سمت بانکداري حرفه‌اي براي 
کاه��ش هزينه‌هاي عمليات��ي، ارائه خدمات 
مطلوب تر به مش��تريان و دس��تيابي به سود با 
کيفيت و پايدار را ضروري دانست. به گزارش 
روزنامه اسکناس به نقل از روابط عمومي‌بانک 
دي، در اين جلسه که با حضور رحيم طاهري، 
عضو هيئت مديره، محمدعلي داورپناه، معاون 
اعتبارات، ناصر شريعني، مديرکل امور شعب و 
بازاريابي، جواد افتخاري، رييس اداره بازاريابي و 
طراحي محصول، حميدرضا پور رجبعلي، رييس 
اداره آمار، برنامه ريزي و مطالعات اقتصادي و 
فردين آقا‌ بزرگي، مديرعامل شرکت کارگزاري 
بانک دي برگزار ش��د، نتايج عملکرد ش��عب در 
اجراي طرح تلاش دي، طرح انگيزشي جذب 
مناب��ع ارزان قيم��ت و دي کارت اعتب��اري و 
موضوعات مربوط به کارگزاري مورد بررس��ي 
قرار گرفت. بر اساس اين گزارش، طاهري در 
اين جلسه هم انديشي، روساي شعب را افسران 

ارشد بانک دي دانست که نقشي تعيين کننده 
در پيشبرد استراتژي‌هاي نفوذ و رسوخ در بازار 
و تحقق اهداف کلان بانک دارند. عضو هيئت 
مدي��ره بان��ک دي، با اش��اره ب��ه اين که طرح 
تلاش دي، طرح انگيزش��ي جذب منابع ارزان 
قيم��ت و دي کارت اعتب��اري ب��ا هدف تکريم 
مشتريان و جذب منابع ارزان قيمت و کاهش 
ريسک نقدينگي اجرايي شده است، گفت: براي 

حرکت در مسير بانکداري حرفه‌اي و پاسخ به 
خواس��ته س��هامداران بايد تلاش کنيم ضمن 
توس��عه سبد محصولات، هزينه‌هاي عملياتي 
بانک را کاهش داده و به س��ود عملياتي دس��ت 
يابيم. وي با اشاره به اين که ريسک نقدينگي 
نسبت به مساله زيان در بانک از اهميت بيشتري 
برخوردار است، گفت: يکي از کانال‌هاي جذب 
منابع ارزان قيمت، تقويت و رش��د حساب‌هاي 

جاري اس��ت و بر اين اس��اس طرح تلاش دي 
در راستاي رشد حساب‌هاي جاري تدوين شده 
ک��ه در صورت اجراي دقيق اين طرح مي‌توان 
انتظار داش��ت ريس��ک نقدينگي و بهاي تمام 
ش��ده پول با کاهش چش��مگيري همراه باشد. 
طاه��ري، طرح دي کارت اعتباري را مبتني بر 
نياز واقعي مصرف کننده دانست و گفت: هدف 
گ��ذاري در ط��رح دي کارت اعتباري علاوه بر 
افزايش توان خريد در سطح جامعه و حمايت از 
رونق توليد و کالاي ايراني، کاهش هزينه‌هاي 
عملياتي و حرکت در مسير تخصيص مصارف 
خرد بوده است. وي با اشاره به پايين بودن نسبت 
مطالبات غيرجاري به کل تسهيلات پرداختي 
بان��ک در مصارف خرد، افزود: اگر بخواهيم به 
موفقيت دست يابيم بايد در منابع و مصارف به 
س��مت جذب منابع و تخصيص مصارف خرد 
حرکت کنيم و دي کارت اعتباري که در قالب 
عقد مرابحه به مشتري اعطا مي‌شود و قابليت 
انتقال امتياز دارد دقيقا بر اس��اس به اين اصل 

طراحي شده است.

نفت و نیرو

بانک و بیمه

مدیرعامل توانیر مطرح کرد؛

خودکفایی کامل صنعت برق ایران
گروه نفت و نیرو:مدیرعامل شرکت توانیر با اعلام اینکه صنعت برق 
ایران به خودکفایی کامل رس��یده اس��ت، گفت: پوشش برق رسانی در 
کش��ور به صددرصد رس��یده و حتی روس��تاهایی با بیش از ۱۰ خانوار 
بدون برق نیستند.  محمدحسن متولی‌زاده در مراسم تودیع و معارفه 
مدیرعامل ش��رکت توزیع نیروی برق اس��تان همدان، با اشاره به رشد 
۱۲۰ درصدی صادرات برق طی تابستان امسال در کشور اظهار کرد: 

با وجود پیش‌بینی‌های صورت گرفته تابستان امسال خاموشی اتفاق 
نیفتاد اما با این وجود ۱۲۰ درصد صادرات برق در کشور افزایش یافت. 
وی با اشاره به اینکه پوشش برق‌رسانی در کشور به صددرصد رسیده و 
روستاهایی با بیش از ۱۰ خانوار بدون برق نیستند، تصریح کرد: از لحاظ 
کمی و کیفی خدمات قابل توجهی در حوزه برق در کشور ارائه می‌شود 
به طوریکه طی بحران‌هایی نظیر سیل ابتدای سال و قطعی ارتباط به 

علت بارش برف در برخی از مناطق کشور نیروهای فعال در حوزه برق 
پیشتاز در ارائه خدمت بوده‌اند. وی افزود: در سیل ابتدای سال وقتی به 
اس��تان های درگیر س��فر می‌کردیم، تمام مسئولان به حضور به موقع 
همکاران برق اذعان داشتند و خوشبختانه در برف اخیر گیلان به علت 
اقدامات به موقع قطعی برق به موقع رفع ش��د در حالیکه در کش��وری 

مانند کانادا اتفاقی مشابه افتاد و هشت روز بدون برق بودند.

عضو هيات مديره بانک

لازمه خدمت مناسب، داشتن نيروهاي متعهد و متخصص است
فرشيد فرخ نژاد گفت: هدف اصلي نظام بانکي به عنوان موسسه‌هاي 
مالي و اقتصادي، خدمت به مردم اس��ت و داش��تن نيروهاي متعهد 
و متخص��ص لازم��ه آن اس��ت. به گزارش رواب��ط عمومي‌بانک رفاه 
کارگران، عضو هيأت مديره بانک رفاه در مراسم تقدير از نفرات برتر 
دومين آزمون علمي‌کارکنان بانک‌ها که 27 بهمن ماه در مرکز آموزش 

بانک ملي با حضور مديران ارشد بانکي برگزار شد، با بيان اين مطلب 
گفت: هدف اصلي نظام بانکي کش��ور به عنوان موسس��ه‌هاي مالي و 
اقتصادي، خدمت به مردم است که اين امر با داشتن نيروهاي متعهد و 
متخصص امکان پذير است و بدون داشتن چنين کارکناني، نمي‌توانيم 
به شهروندان خدمت‌رساني مطلوبي داشته باشيم. فرخ نژاد افزود: يکي 

از موارد مهم سرمايه گذاري در حوزه نيروي انساني، موضوع آموزش و 
برگزاري آزمون‌هاي علمي‌است که باعث مي‌شود کارکنان نظام بانکي 
با صداقت، تعهد و تخصص، هم مشاوري امين براي مشتريان باشند 
و هم تلاش مي‌کنند در فضاي خلاق و نوآور با تسهيم دانش و تبادل 

اطلاعات با يکديگر خدمات بهتري به مشتريان ارائه دهند.


