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مدیرعامل صندوق تأمین خسارتهاي بدني کشور تاکید کرد:

اولویت توجه به اهداف راهبردی هم راستا با برنامه هاي تبیین شده دولت 
با توجه به موضوع جهش تولید براي حمایت از تولید کالاي ایراني، بصورتي بس��یار 
دقیق و با ملاحظات جامع نس��بت به وضعیت خاص اقتصادي کش��ور طي چند س��ال 
اخیر که در یک جنگ اقتصادي تمام عیار با جهان سلطه گر میباشیم واین موضوعی 
اس��ت که حس��ب ش��رایط تحریم وضعیت معیش��ت مردم را دچار مشکل نموده است. 
ل��ذا جه��ت ام��کان دف��اع تمام عیار و صیانت از مرزهاي کش��ور، توجه به این اهداف و 
راهبردها به عنوان اولویت کش��ور که همراس��تا با چش��م انداز و برنامه هاي تبیین شده 
دولت است، بیش از پیش براي همه سازمانها از جمله صندوق تأمین خسارتهاي بدني 
کش��ور و همچنین آحاد جامعه ضروري اس��ت. به گزارش روزنامه اس��کناس به نقل از  
روابط عمومی صندوق تامین خس��ارت های بدنی کش��ور، در نخستین نشست مدیران 
ارش��د این نهاد در س��ال 99، دکتر علی جباري مدیرعامل صندوق به تش��ریح سیاست 
هاي این نهاد در سال پیش رو پرداخته که در ذیل منتشر می شود. دکتر علی جباري 
مدیرعامل صندوق تأمین خس��ارتهاي بدني کش��ور در ابتدای این مراس��م از همکاران 
پرتلاش در ش��عب و س��تاد تهران که در س��ال گذش��ته مجدانه براي خدمت به مردم و 
تحقق اهداف و برنامه هاي صندوق زحمت کشیدند، تشکر و قردانی کرد و ادامه داد. 
همانگونه که اطلاع دارید، در ابتداي هر س��ال، مقام معظم رهبري )مدظله العالي( با 
نامگذاري سال، راهبرد مشخصي را براي کشور مشخص مینمایند که در حقیقت یک 
نامگذاري و شعار ساده نیست، بلکه یک راهبرد و خط مشي ملي براي کشور است و 
صندوق هم بعنوان یکي از س��ازمانهاي حاکمیتي و حمایتي، مکلف اس��ت برنامه ها و 
فعالیتهاي خود را مطابق با راهبرد تعیین ش��ده تدوین، ابلاغ و اجراء نماید. هر س��اله با 
شروع سال جدید، در اولین جلسه شوراي مدیران، عملکرد صندوق در سال گذشته و 
برنامه هاي س��ال آتي مطابق با راهبردها و اس��تراتژیهاي ابلاغي تش��ریح میگردید که 
امسال هم مطابق با روال سنوات قبل، به خلاصهاي از عملکرد سال ۱398 و برنامه 

هاي سال ۱399 مطابق با راهبرد ابلاغي معظمله میپردازیم.
وی در خص��وص نامگ��ذاري س��ال جدی��د گفت: س��ال ۱399 توس��ط مق��ام معظم 
رهبري)مدظله العالي( به نام س��ال "جهش تولید" نامگذاري ش��د. این مهم به عنوان 
راهبرد اصلي تمام بخش هاي اقتصادي، اجتماعي و... میباش��د. نامگذاري امس��ال در 
ادامه نامگذاري س��نوات گذش��ته که در راس��تاي حمایت از تولید داخلي بوده، به عنوان 
جهش تولید براي حمایت از تولید کالاي ایراني، بصورتي بسیار دقیق و با ملاحظات 
جامع نس��بت به وضعیت خاص اقتصادي کش��ور طي چند س��ال اخیر که در یک جنگ 
اقتصادي تمام عیار با جهان سلطه گر میباشد و این موضوع حسب شرایط تحریم وضعیت 
معیشت مردم را دچار مشکل نموده است، صورت پذیرفته است. لذا جهت امکان دفاع 
تمام عیار و صیانت از مرزهاي کشور، توجه به این اهداف و راهبردها به عنوان اولویت 
کشور که همراستا با چشم انداز و برنامه هاي تبیین شده دولت میباشد، بیش از پیش 

براي همه سازمانها از جمله صندوق و همچنین آحاد جامعه ضروري است.
در چند سال گذشته در مواجه با جنگ اقتصادي با ابرقدرتها آثار این تحریمها بر کشور، 
تعامل همه نهادهاي حاکمیت در راس��تاي افزایش همافزایي و رفع مش��کلات موجود 
بیش از هر زمان ضروري به نظر میرسد. بنابراین صندوق تأمین خسارتهاي بدني به 
عنوان یکي از بخشهاي حاکمیت و حلقهاي از این زنجیره اقتصادي و اجتماعي صنعت 
بیمه خود را مکلف میداند که همراستا با تکالیف قانوني خود، در مسیر این راهبرد کلان، 

با انجام وظایف حمایتي و اجتماعي به گروه هدف در چهاربخش مستقل:
۱- توجه به فرهنگ سازي قانون بیمه شخص ثالث در امر کاهش تصادفات رانندگي 

بمنظور حفظ سرمایه انساني کشور و بخش مولد اقتصاد، پیگیري خواهد شد.
۲- براي ارائه خدمات سریع به گروه هدف جهت بازگشت سریع سلامت و حرکت آنها  

به سمت چرخههاي تولید کشور براي انجام راهبرد جهش تولید ملي، گام بردارد.
3- کش��ور ما در حال جنگ اقتصادي اس��ت، لذا ایفاي نقش و انجام وظیفه به س��هم 
خود در این نبرد و پیروزي بردشمنان با توسعه و رونق اقتصادي کشور یک ضرورت 

اجتناب ناپذیر است.
4- در صن��دوق ب��ا ارتق��اء فعالیتها، اصلاح و بهبود فرآیندها در جهت ایفاي نقش بهتر، 

خدمت رساني به مردم و ... در تحقق جهش تولید نقش آفریني خواهیم کرد.
بدین ترتیب در جهت این راهبرد اصلي، ضمن بررس��ي عملکرد صندوق به تفکیک 

واحدهاي مختلف سازمان برنامه و اهداف سال آتي را تبیین نمودهایم.
دکتر جباری در مورد بررس��ي عملکرد صندوق در س��ال گذش��ته و ارزیابي عملکرد 
واحدها ادامه داد: بررس��ي عملکرد صندوق در چند دهه گذش��ته تا بحال، بیانگر وجود 
فراز و نش��یبهاي زیادي در صندوق میباش��د. بخش��ي از این فراز و نش��یبها مربوط به 
تکالی��ف قانون��ي و بخش��ي مرب��وط به نحوه مدیریت و راهبري این س��ازمان اس��ت. 
تحولات قانون بیمه ش��خص ثالث که س��ه دوره مختلف را از زمان تصویب تا بحال 
طي نموده است، مبین توجه ویژه حاکمیت در گسترش حوزه خدمات صندوق در این 
س��یر میباش��د؛ بطوریکه یکي از مهمترین این دوران، همزمان با آغاز خدمت اینجانب 
در صندوق )اردیبهش��ت ماه ۱393( بوده که این همزماني ش��امل دائمي ش��دن قانون 
بیمه ش��خص ثالث در مجلس و دولت محترم و وجود چالش��هاي اساس��ي دیگري از 

جمله در حوزههاي زیر بوده است: 
۱- بررسي لایحه دولت و طرح مجلس شوراي اسلامي جهت تصویب قانون دائمي 

بیمه شخص ثالث به عنوان قانون تعیینکننده وظایف و راهبردهاي صندوق.
۲- توقف فعالیت و ابطال پروانه ش��رکت بیمه توس��عه در رش��ته ش��خص ثالث توسط 
بیمه مرکزي و ضرورت تأمین منابع مالي براي پرداخت خسارت زیاندیدگان حوادث 

رانندگي با توجه به چالش هاي اجتماعي بهوجود آمده براي دولت.
3- س��اختار نامطلوب و ناکافي منابع مالي صندوق به عنوان یک نهاد پش��تیبان بیمه 
گذاران و همچنین بیمه گر اتکایي رشته شخص ثالث "حوادث جاني" صنعت بیمه.

4- تمرکز امر خدمترس��اني صندوق صرفاً در تهران )فاقد ش��عب اجرایي در اس��تانها( و 
مشکلات مربوط به ارائه خدمت به موقع به گروه هدف.

5- انجام تکالیف و وظایف قانوني بصورت سنتي. 
بنابراین با وجود چالشهاي مذکور و فرصت مهیا شده ناشي از همزماني ورود اینجانب 
به صندوق با تدوین قانون دائمي بیمه ش��خص ثالث در مجلس ش��وراي اس��لامي، با 
ش��ناخت کامل و دقیق از این وضعیت، اقدام به تبیین ۲ راهبرد کلان و 8 اس��تراتژي 
براي صندوق تبیین و به عنوان س��رلوحه برنامه هاي صندوق نمودیم. بدین ترتیب 
میتوانیم ادعا کنیم که صندوق تأمین خس��ارتهاي بدني به عنوان یک س��ازمان پویا و 
داراي برنام��ه، دوره جدی��دي از عم��ر خ��ود را با یک برنامه ریزي هدفمند آغاز نمود و با 
گذشت 6 سال از تدوین برنامه ها، با تلاش شما همکاران عزیز، امروز مطابق با نتایج 
حاصل از ارزیابي هاي صورت گرفته از پیشرفت برنامه ها، بیش از 96 درصد از اهداف 

و استراتژیهاي ابلاغي را تحقق بخشیده است.
در این ارتباط میتوان گفت که مجموعه اقدامات انجامش��ده در 6 س��ال اخیر بیانگر 
ایجاد یک تحول س��اختاري بس��یار بزرگ در صندوق تأمین خس��ارتهاي بدني مطابق 
با راهبردها و استراتژیهاي تدوین و ابلاغ شده میباشیم، بطوریکه نتایج آن بیانگر آن 

است که صندوق امروزه:
۱- به عنوان نهاد تخصصي و حاکمیتي در صنعت بیمه و بصورت تخصصي در حوزه 
خسارت جاني بیمه نامه هاي رشته شخص ثالث شناخته میشود و جزء 3 رکن اصلي 
حاکمیتي در صنعت بیمه )بیمه مرکزي، صندوق تأمین خس��ارتهاي بدني و ش��رکت 

بیمه ایران( میباشد.
۲- داراي نق��ش و جای��گاه خ��اص و ویژهاي در قانون بیمه ش��خص ثالث و به عنوان 
ب��ازوي اصل��ي حاکمی��ت در حمایت از قربانیان حوادث رانندگي به عنوان مس��ئولیت 

حاکمیت در قبال آحاد جامعه میباشد.
3- داراي نقش مؤثر و هدفمند در انجام وظایف تعیین ش��ده در قانون بیمه ش��خص 
ثالث با نهادهاي درون سازماني صنعت بیمه و نهادهاي برونسازماني در حوزه حوادث 

رانندگي میباشد. 
4- داراي س��اختار منس��جم و با انضباط بر اس��اس الگوي سازمانهاي پایدار در راستاي 

امکان ارائه خدمات به آیندگان گروه هدف میباشد.
عملکرد بسیار خوب صندوق باعث شده است که امروزه حاکمیت از اجراي بهینه وظایف 
گسترده محوله به صندوق تأمین خسارتهاي بدني در حوزه بیمه شخص ثالث و دیگر 
تکالیف قانوني محوله در س��ایر قوانین بس��یار خرس��ند میباشد و به اعتقاد صاحبنظران 
صنعت بیمه و دیگر نهادهاي حرفهاي، تخصصي و علمي، صندوق تأمین خسارتهاي 
بدني با تبیین یک الگوي سازمان موفق توانسته است الگوي مناسبي براي سایر سازمانها 
باش��د، چرا که عملکرد بس��یار مطلوبي در اجراي تکالیف محوله داش��ته و بصورت مؤثر 
اقدام به تعامل با نهادهاي ذیربط و تأثیرگذاري بر سایر نهادهاي مربوط از جمله قوه 
قضائیه، پزشکي قانوني، پلیس راهور، صنعت بیمه، دولت، مجلس شوراي اسلامي و 
سایر ارکان قانونگذاري، نظارتي و حکمراني شده است و این موفقیت مرهون تلاش 

ویژه همکاران صندوق در دستیابي به اهداف برنامه هاي تبیین شده میباشد.
توج��ه ب��ه ام��ر انضباط مالي و اقتصادي به عنوان یکي دیگر از اس��تراتژیهاي صندوق 
س��رلوحه کار ما بوده اس��ت. در این ارتباط ش��فافیت عملکرد صندوق طي 5 س��ال اخیر 
موجب صدور گزارش شفاف و بدون هرگونه بند حسابرسي توسط سازمان حسابرسي 
کشور بعنوان نهاد ناظر و بازرس قانوني صندوق و همچنین کسب رتبه چهارم سازمان 
برتر اقتصادي و مالي در بین س��ازمانهاي زیرمجموعه وزارت امور اقتصادي و دارایي 
گردیده که یکي دیگر از دستاوردهاي صندوق در سال گذشته میباشد. بنابراین میتوان 
گفت که صندوق، هم در حوزه تعاملات برون سازماني و هم در حوزه تعاملات درون 

سازماني مؤفق عمل نموده است.
مدیرعامل صندوق تأمین خسارتهاي بدني کشور به یکي دیگر از موفقیتهاي صندوق 
در سال گذشته اشاره نمود و گفت:  در راستاي اهداف بنیادین، عضویت در سندیکاي 
بیمه گران ایران و انتخاب مدیریت این صندوق به عنوان نائب رئیس هیئت رئیس��ه 
س��ندیکا با حداکثر آراء بوده اس��ت که این مهم حاصل اعتماد عموم مدیران صنعت 
بیمه به صندوق تأمین خس��ارتهاي بدني میباش��د. توجه داش��ته باشیم که این حرکت 
ما را قادر نموده اس��ت، ضمن افزایش تعامل با ش��رکتهاي بیم هاي به عنوان ش��رکاي 
تجاري، بستر لازم جهت تأثیرگذاري صندوق بر تصمیمات صنعت بیمه در حوزه رشته 

شخص ثالث را مهیا نموده است.
همزمان با این مجموعه اقدامات در سال گذشته، در حوزه درون سازماني نیز تلاش 
ویژهاي جهت تقویت ساختارهاي داخلي صندوق در راستاي دو راهبرد اصلي و هشت 

استراتژي بنیادین صورت پذیرفته است که به اهم این م�وارد اش�اره مینمایم:
۱. توجه ویژه به نیروي انساني به عنوان مهمترین سرمایه سازمان و بکارگیري مؤثر 

نیروها در بخشهاي مختلف سازمان:
۱.۱. انتخاب و انتصاب مدیران صندوق از بین نیروهاي جوان داخلي سازمان بر اساس 
نظام شایسته سالاري. این موفقیت به وضوح در انتصاب مدیران در ستاد و بویژه انتصاب 

رؤساي شعب و استانها مشهود است و بنده از این اقدام خود خرسند هستم.
۱.۲. ارتقاي سطح دانش مدیران و کارکنان صندوق در راستاي اعتلاي سازمان.

۱.3. تبیین مس��یر ارتقاي ش��غلي کارکنان براي کلیه همکاران طي س��ند توسعه منابع 
انساني.

۱.4. تبیین نظام جانش��ین پروري در س��طوح مختلف س��ازمان با انجام آموزش مسمتر 
و ارزیابي جهت شایسته پروري.

۱.5. بهینه س��ازي و ترمیم حقوق و دس��تمزد کارکنان صندوق )پرداخت کمک ها و 
مزایاي رفاهي به مناسبتهاي مختلف(.

۱.6. تهیه امکانات رفاهي براي کارکنان از جمله زائرسراي مشهد و ... و امکانات رفاهي 
در استانهاي ساحلي جهت تمرد اعصاب و ایجاد روحیه و نشاط همکاران.

۱.۷. تبدی��ل وضعی��ت کارکن��ان صندوق به عنوان کارمند دائم با اخذ کد کارمند دولت 
از سازمان اداري و استخدامي کشور.

۲. اصلاح ساختار سازماني صندوق متناسب با تکالیف محوله در قانون بیمه شخص 
ثالث و متناسب با فرآیندهاي سازمان.

3. جذب و اس��تخدام نیروي انس��اني مورد نیاز پس از ارزیابي بر اس��اس توانمندي و 
دانش.

4. اجراي نظام تفویض اختیار در سطوح مختلف سازمان.
5. تأسیس شعب و ایجاد استقلال عملکردي در سطح شعب صندوق با تفویض اختیار 
در امور اجرایي. تفوبض مسئولیتها و واگذاري اختیارات و اعتماد به همکاران جوان در 
شعب و عملکرد مؤفق و دستاوردهاي آنها، یک موفقیت بارز و شاخص است. تجربه 
موفقي که در زمینه تفویض اختیار به اس��تانها و ش��عب صندوق داش��تیم، ثمرات خوبي 
براي صندوق داش��ت و معتقد هس��تم این روند باید تداوم داش��ته باشد و تمام اختیارات 
قابل واگذاري به ش��عب از جمله ارزیابي و آنالیز خس��ارت هرچه س��ریعتر واگذار ش��ود. 
لذا انشاء ا... به شکل بهتر و برتري در سال 99 ادامه میدهیم. این برنامه میتواند براي 

هویت بخشي به استانها و شعب نقطه عطفي در تاریخ صندوق باشد.
6. توجه ویژه به حوزه منابع مالي و داراییهاي ثابت س��ازمان به عنوان منابع صندوق، 
از جمله بهرهبرداري مفید و مؤثر با بهسازي و تعمیر املاک خریداري شده در سطح 

س��تاد و اس��تانها از ش��رکت بیمه توس��عه و همچنین مدیریت پروژه ها و س��ایر املاک 
خریداري شده به عنوان داراییهاي با ارزش سازمان که خوشبختانه در شرایط حاضر 

این داراییها داراي ارزش منصفانه اقتصادي بسیار بالایي میباشند.
۷. توجه ویژه به رفاه کارکنان و تأمین فضاي اداري مناسب جهت ارائه خدمت مناسب 
به گروه هدف، توجه به جایگاه عزت همکاران و اعتلاي جایگاه صندوق در اس��تانها 
بطوریکه این ش��عب به عنوان پایگاه اجتماعي صندوق در سراس��ر کش��ور،امروز بسیار 

موفقتر از شرکتهاي باسابقه فعالیت مینمایند.
8. تقویت مدیریت امور تحقیق با بازتعریف مجدد فرآیندهاي عملیاتي در این مدیریت 
و تقویت زیرساخت این واحد از جمله در حوزه نرمافزاري از طریق طراحي و بسترهاي 
مخابراتي و ارتباطي با کارشناسان تحقیق در استانها و همچنین بکارگیري و انتخاب 
کارشناسان تحقیق مجرب و متخصص به تناسب پروندههاي ارجاعي و اجراي پایلوت 
این فرآیند نرم افزاري در استان تهران که منتج به آثار بسیار مطلوبي در زمینه پشتیباني 
اقدامات اداره دعاوي در مس��یر دفاع از پروندهها ش��ده و امید اس��ت با ادامه برنامههاي 
تبیین ش��ده در س��ال جاري ش��اهد ارتقاء عملکرد این مدیریت باش��یم تا بتوانیم ضمن 
تس��ریع در فرآیند رس��یدگي پروندهها در دادس��را، به صیانت از منابع صندوق به عنوان 

وجوه عمومي و بیت المال کمک بیشتري نماییم.
9. اس��تقرار سیس��تم جامع و یکپارچه صندوق و تقویت و ارتقاء مس��تمر این سیستم در 
سال گذشته به عنوان اولین استراتژي سازمان با استفاده از ظرفیت داخلي و تخصص 
همکاران صندوق که یکي از مهمترین دلایل رشد و بالندگي و ارتقاء جایگاه سازماني 
صندوق در بین دس��تگاههاي اجرایي، وجود این نرم افزار جامع و یکپارچه میباش��د 
که بر اس��اس آن تمامي فرآیندهاي اجرایي صندوق در این س��امانه ش��امل فرآیندهاي 
عملیاتي، پشتیباني و مدیریتي بصورت پیپرلس صورت میپذیرد. چنانچه امروزه صندوق 
این سیستم نرمافزاري جامع و یکپارچه را نداشت، عملًا قادر به اجراي بهینه وظایف 
و تکالیف محوله نبود و یا اینکه دچار مش��کلات بس��یار عدیدهاي در فرآیند رس��یدگي 
و ارزیابي پروندهها و همچنین مدیریت بهینه در س��طوح مختلف س��ازمان بودیم. اما 
امروزه صندوق تأمین خس��ارتهاي بدني به تنهایي حدود ۲0% از س��هم خس��ارت رشته 
شخص ثالث در حوادث جاني بیمه نامه شخص ثالث که حدود 60% پورتفوي صنعت 
بیمه کشور را تشکیل میدهد، با مدیریت بهینه و اثربخش و کارا در اسرع وقت پرداخت 
مینمای��د و ای��ن حاصل پردازش و انتقال دادهها بصورت نرمافزاري فیمابین همکاران 

استان و ستاد میباشد.
۱0. اجراي بهینه فرآیند تش��کیل، ارزیابي و پرداخت خس��ارت موضوع ماده 3۲ قانون 
بیمه ش��خص ثالث بصورت الکترونیکي در س��ال ۱398: همانگونه که مطلع میباش��ید 
ای��ن تکلی��ف که در قانون بیمه ش��خص ثال��ث مصوب ۱38۷ جزء وظایف قوه قضائیه 
بود، در قانون جدید با حس��ن اعتماد نمایندگان مجلس ش��وراي اس��لامي، این وظیفه 
به صندوق محول ش��د که خوش��بختانه با برنامهریزي بس��یار مناس��ب صورت گرفته، 
همزم��ان ب��ا اب��لاغ قان��ون جدید، با هم��کاري بانک ملي ایران، ضم��ن تبیین فرآیند 
مشخص براي این موضوع، شاهد خدمترساني سریع،به موقع و دقیق به گروه هدف 
در اقصي نقاط کشور میباشیم، بطوریکه به محض مراجعه ذینفع به شعب بانک ملي 
ایران در هر جاي کشور، فرآیند پرداخت خسارت بصورت الکترونیکي اجراء میگردد. 
ای��ن موض��وع ضمن افزایش س��رعت و دقت انجام امور محول��ه، فرآیند اجرایي را نیز 

بسیار تسهیل نموده است.
۱۱. یکي دیگر از نتایج عملکرد صندوق در راس��تاي اس��تراتژیهاي تدویني از جمله در 
سال ۱398 و چند سال اخیر، وضعیت بهینه در حوزه انضباط مالي و اقتصادي میباشد. 
بطوریک��ه ام��روزه ب��ا اجراي بهینه وظایف محوله، مطابق با یک انضباط مالي، ش��اهد 
دستیابي به بالاترین نرخ بازدهي منابع و همچنین مدیریت بهینه دارائیها در مقایسه 
با متوسط صنعت بیمه، با تمامي محدودیتهاي قانوني در امر سرمایهگذاري بودهایم 
و همچنین براي پنجمین سال متوالي گزارش حسابرسي شفاف و بدون بند حسابرسي 
را از سازمان حسابرسي کشور اخذ نمودهایم که این موضوع در راستاي استراتژیهاي 
تدوین ش��ده براي صندوق، بیانگر دس��تیابي به اس��تراتژي سوم با توجه به ارزیابي یک 

سازمان حرفهاي و مستقل بر اساس شاخصهاي بسیار دقیق و کارشناسي میباشد.
۱۲. یک��ي دیگ��ر از نکات بس��یار قابل توج��ه در حوزه عملکردي صندوق، تلاش کلیه 
همکاران در بررسي، کارشناسي و پرداخت خسارت پروندههاي صندوق در روزهاي 
پایاني س��ال میباش��د. خوش��بختانه در س��ال ۱398 و خصوصاً در ماههاي پایاني سال 
با وجود بحران ویروس کرونا، با همکاري کلیه همکاران صندوق در ش��عب و س��تاد، 
توانستیم با تشکیل ۲5.۷86 پرونده خسارتي، افزون بر ۱5000 میلیارد ریال خسارت 
به گروه هدف پرداخت نماییم که در مقایسه با سال قبل بیانگر افزایش ۱۲ درصدي 
مبلغ خس��ارت پرداختي صندوق میباش��د و این موضوع نتیجه تلاش مضاعف و دقیق 
همکاران از جمله کارکنان بس��یار فعال و مؤثر ش��عب صندوق در کلیه اس��تانها میباشد 
که علیرغم افزایش حجم پروندههاي ارجاعي به صندوق، با استفاده از ظرفیت نیروي 
انساني موجود صورت گرفته است که خوشبختانه علیرغم بالارفتن سرانه انجام امور 
توس��ط همکاران، ش��اهد تلاش بیوقفه این همکاران در ارائه خدمت به گروه هدف 
بودهایم.همراس��تا با اقدامات واحدهاي عملکردي در س��ال گذش��ته، در حوزه اداري، 
حراس��ت و پش��تیباني نیز ش��اهد عملکرد بسیار مطلوبي در ایجاد بسترهاي لازم براي 
انجام بهینه و تس��هیل وظایف محوله توس��ط همکاران عملیاتي در داخل س��ازمان 
بودهایم و این اقدامات موجب رفاه کارکنان در س��طوح مختلف براي انجام وظایف 

عملیاتي گردیده است.

۱3. موضوع آموزش به عنوان یکي از مهمترین حوزههاي پایداري س��ازمانها مطرح 
میباش��د. خوش��بختانه توجه به امر آموزش در صندوق در س��ال ۱398 نیز به عنوان 
یکي دیگر از موضوعات مهم تلقي گردیده است. در این حوزه خوشبختانه باتوجه به  
زیرس��اختهاي فرآهم ش��ده جهت امکان آموزش مجازي براي همکاران، برنامههاي 
آموزش��ي مؤثري در س��ال قبل برگزار گردید و ضرورت دارد در س��ال آتي نیز، بیش از 

پیش بدنبال افزایش سطح دانش علمي همکاران صندوق باشیم.
۱4. یکي دیگر از حوزههاي بس��یار مهم در صندوق، حوزه روابط عمومي اس��ت که با 
تعامل بسیار مطلوب با اصحاب رسانه موفق به اطلاعرساني به موقع خدمات صندوق 
به آحاد جامعه و گروه هدف ش��ده اس��ت از جمله این موارد، اطلاع رس��اني طرحهاي 
بخشودگي جرایم موضوع بند )ب( ماده ۲4 قانون بیمه شخص ثالث در زمان اجراي 
طرح و همچنین گزارشگري عملکرد صندوق در حوزه استمهال پروندههاي خسارتي 

و ایفاي نقش مؤثر در بخش فرهنگ سازي میباشد.
جباري در ادامه ضمن تش��کر مجدد از تلاش همه همکاران صندوق در دس��تیابي به 
این عملکرد بسیار خوب صندوق در سال ۱398 خصوصاً در روزهاي پایاني سال که 
کش��ور با بحران ویروس کرونا مواجه بوده و با محدودیتهاي حاکم، با تلاش ش��بانه 
روزي اقدام به بررسي ، ارزیابي و پرداخت به موقع خسارت به گروه هدف شده، افزودند 
بس��یاري از ش��رکتهاي بیم��ه اي متأث��ر از موضوع کرونا و ب��ا پیش بیني عدم افزایش 
نرخ دیه، عملًا فعالیت خود را در حوزه پرداخت خس��ارت در رش��ته بیمه ش��خص ثالث 
کاهش دادند. اما صندوق تأمین خس��ارتهاي بدني به عنوان یک س��ازمان مس��ئولیت 
پذیر و پرتلاش، علیرغم تمامي محدودیتهاي حاکم بر فضاي تردد و مشکلات مربوط 
به تهیه اقلام بهداش��تي ناش��ي از ش��یوع کرونا، توانس��ت مجدداً برگ زرین دیگري از 
عملکرد صندوق در بین س��ازمانهاي کش��ور را ورق بزند و این مایه خرس��ندي همه 

دستاندرکاران میباشد.
وی برنامه ها و راهبردهاي صندوق در سال ۱399 پرداخت و ادامه داد: در این مسیر ۲ 

هدف بنیادین و استراتژیهاي تدویني همراستا با اهداف کلان حاکمیت وجود دارد.
در حوزه اجراي بهینه تکالیف صندوق دغدغه هایي همواره براي اینجانب وجود داشته 
و دارد که میبایست این موارد مورد توجه مدیران صندوق قرار گیرد و انتظار میرود در 
س��ال ۱399 ش��اهد مرتفع ش��دن این دغدغه ها باش��یم، چرا که مي تواند با اجراي این 
برنام��ه ه��ا، ب��رگ زرین دیگري از حوزه خدمات رس��اني صندوق به گروه هدف براي 
آحاد جامعه را مهیا نماید؛ لذا اهم برنامه هاي سال ۱399 با لحاظ دغدغه هاي مذکور 
به ش��رح زیر ابلاغ میگردد و بر همین اس��اس مدیران مکلف میباش��ند همراس��تا با این 

اهداف، برنامه هاي خود را تنظیم و به اینجانب ارائه نمایند:
۱- تس��ریع در مکانیزه نمودن نظام تش��کیل پرونده زیان دیدگان بصورت مس��تقیم 
از طرف زیان دیده و یا مقصر از طریق بس��تر الکترونیکي با طراحي س��امانه ویژه در 
مدیریت فناوري اطلاعات و ارتباطات. در این راستا ضمن تبیین فرآیندهاي ذیربط، ما 
شاهد افزایش سرعت و دقت در نظام تشکیل و رسیدگي و ارزیابي پرونده خواهیم بود 
و همچنین موجبات افزایش تبادل اطلاعات با نهادهاي متولي با هویت افراد/اصالت 

حادثه و ... را همزمان با ورود اطلاعات در سامانه فرآهم میآوریم.
۲- مکانیزه نمودن فرآیندهاي نظارتي معاونین، مدیران، رؤساي شعب و سرپرستان 
واحدها در خصوص فرآیندهاي اجرایي زیرمجموعه خود. در این ارتباط ضرورت دارد 
با تشکیل کارگروهي متشکل از مشاور مدیرعامل، معاونت اداري،مالي و برنامهریزي، 
معاونت فني و حقوقي، مدیر فني ، مدیر فناوري اطلاعات و ارتباطات، مدیر حراست 
و رئیس اداره امور شعب اقدامات لازم جهت تبیین این فرآیندها و اجرایي نمودن آن 
مهیا گردد، بطوریکه تا پایان اردیبهش��ت ماه س��ال جاري ش��اهد اجراي این نظام در 

کلیه سطوح سازمان باشیم.
3- تدوین نظام ارزیابي و رتبهبندي شعب و کلیه همکاران صندوق با تعیین شاخصهاي 
عملکردي و اداري به عنوان نظام ارزیابي عملکرد و تبیین مسیر ارتقاء شغلي همکاران 
با بکارگیري نظام تشویقي براي کلیه همکاران خلاق و مؤثر در ایفاي بهینه وظایف 

صندوق.
4- بکارگیري نظام مؤثر در پرداخت اضافهکار تشویقي متناسب با اثربخشي عملکرد 
همکاران در س��طوح مختلف جهت افزایش انگیزه و خلاقیت در انجام امور. عدالت 
محوري در پرداخت اضافه کار با لحاظ این مهم که بودجه اضافهکار پرسنلي تا پایان 

سال به همکاران مؤثر و فعال به مناسبتهاي مختلف تخصیص یابد.
5- ارتقاء فعالیتهاي اثربخش و کارآمد در مدیریت حقوقي و ادارات ذیربط با بازنگري 
دقیق در فرآیندها، ارائه پیش��نهاد و حذف فرآیندهاي زائد و بهینه س��ازي فرآیندهاي 

موجود.
6- تقویت انضباط و ش��فافیت مالي و اجراي آن در کلیه س��طوح س��ازمان به عنوان 

مسئولیت کلیه مدیران اجرایي.
۷- پیگیري مستمر وصول منابع خزانهاي توسط مدیریت امور مالي با توجه به افزایش 
50 درصدي منابع مذکور در بودجه سال ۱399 کل کشور و همچنین پیگیري وصول 

به موقع منابع قانوني صندوق از شرکتهاي بیمهاي.
8- برنامه ریزي جهت مدیریت بهینه داراییهاي ثابت، بازس��ازي، بهس��ازي و آماده 
بهرهبرداري نمودن املاک باقیمانده و همچنین تدوین برنامه براي مدیریت پروژهها 

و خرید املاک براي شعب فاقد ساختمان اداري.
9- اجرایي نمودن فاز دوم نظام تفویض اختیار در س��طح ش��عب صندوق در راس��تاي 
افزایش کارائي، اثربخش��ي و ارائه خدمات بهینه به گروه هدف، با تش��کیل کارگروه 
ویژهاي متش��کل از معاونت اداري،مالي و برنامهریزي، مش��اور مدیرعامل، معاونت 
فني و حقوقي، مدیریت فناوري اطلاعات و ارتباطات، مدیریت حراست و رئیس اداره 
امور ش��عببص��ورت نرمافزاري و س��ختافزاري، پس از مطالعه و بررس��ي دقیق وظایف 

اجرایي قابل تفویض.
در ادامه مدیرعامل صندوق تامین خسارت بدني کشور با اعلام اهداف و برنامه هاي فوق 
به عنوان اهم برنامه هاي صندوق براي سال ۱399 با رویکرد همراستایي با راهبردها 
و استراتژیهاي تدویني و ابلاغي به همکاران، توجه مدیران به این اهداف را در تدوین 
برنامه هاي خود مورد تأکید قرار دادند و مقرر گردید کلیه مدیریتها برنامه هاي عملیاتي 
و اجرایي س��ال ۱399 خود را با لحاظ ش��اخصهاي کمي و کیفي و پیش��نهادات مدنظر 

حداکث��ر تا ۲0 اردیبهشتماه ۱399 جهت بررسي به دفتر مدیرعامل ارائه نمایند. 
دکتر جباري در پایان جلسه، مجدداً ضمن قدرداني از عملکرد همکاران در سال ۱398 
و بویژه تلاش رؤس��ا و همکاران ش��عب و اس��تاني و تأکید بر اینکه س��ال ۱399 س��ال 
نقش آفریني بیش از پیش شعب و استانهاي صندوق خواهد بود و یکي از اولویتهاي 
راهبردي صندوق در سال ۱399، شعبه محوري با نقش آفریني شعب و مراکز استانها 
و هم��کاران ش��عب ب��ه عن��وان عامل و محور تحول صندوق میباش��د، اضافه نمودند: 
تلاش کنیم که این لحظاتي که خداوند به ما توفیق داده در صندوق باشیم و خدمت 
کنیم، تلاش مضاعفي باش��د تا انش��اءا... بتوانیم در س��ربلندي کشور عزیزمان و توسعه 

اقتصادي میهن مؤثر باشیم.
در پایان جلس��ه، مدیرعامل صندوق ضمن آرزوي س��الي خوب و پر از موفقیت براي 
کش��ور عزیزم��ان، دولت محترم و همه هم��کاران صندوق، ابراز امیدواري نمودند که 
انشاءالله در پایان سال جاري همانند سنوات گذشته، پس از ارزیابي عملکرد واحدها، 
ش��اهد دس��تیابي به اهداف و راهبردهاي ابلاغي س��ال ۱399 باش��یم که این موضوع 
نیازمند تلاش و کوشش مستمر همکاران در مسیر اعتلاي صندوق تأمین خسارتهاي 

بدني مي باشد.


