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 مشکلات سرویس‌ مدارس
 تا پایان مهر حل می‌شود

مدیرعامل اتحادیه تاکس��یرانی‌های شهری کشور، 
گفت: نخس��تین بار اس��ت که س��امانه سپند برای 
س��رویس م��دارس اجرایی ش��ده و قطع��اً تا پایان 
مهر مش��کلات و کاس��تی‌های آن برطرف خواهد 
ش��د. مرتضی ضامنی در گفت‌وگو با فارس اظهار 
داش��ت: متولی س��امانه ثبت‌نام س��رویس مدارس 
)س��پند( اس��ت که با ابلاغیه وزارت کش��ور توسط 
اتحادیه تاکس��یرانی‌های ش��هری کش��ور آغاز به 
فعالی��ت ک��رد  ک��ه تا کنون بیش از 230 هزار نفر از 
والدی��ن در این س��امانه ثبت‌نام کرده‌اند و والدینی 
که در مدارس ثبت‌نام داش��تند باید پرس��نل مدرسه 
نس��بت به ثبت‌نام آنها در داخل س��امانه سپند اقدام 
کنند و شاید علت بلاتکلیفی بعضی از سرویس‌های 
م��دارس نیز اینگونه باش��د.وی ادامه داد: از 5400 
ش��رکت تاکسیرانی در سامانه سپند 3 هزار شرکت 
توس��ط ش��هرداری‌ها تأیید صلاحیت و به آموزش 
و پ��رورش معرف��ی ش��ده‌اند تمام این تاکس��ی‌ها 
برچس��ب‌های س��رویس مدارس دارند و بر اساس 
کدی که بر روی این برچسب‌ها قرار دارد و همین 
طور اپلیکیش��ن مربوط به سرویس مدارس والدین 
می‌توانند از آخرین وضعیت س��رویس‌های مدارس 
مطلع شوند.وی یادآور شد: این طرح برای نخستین 
بار اس��ت که در کش��ور اجرایی شده است و احتمالًا 
دارای مش��کلاتی باش��د که در آینده‌ای نزدیک و 

می‌توان گفت تا پایان مهرحل می‌شود.

کاهش ۵۰ درصدی فقر تغذیه‌ای 
کودکان مناطق محروم

مدیرکل امور کودکان و نوجوانان سازمان بهزیستی 
کش��ور با بیان اینکه تا الان برای طرح توزیع یک 
وع��ده غ��ذای گرم در روس��تا مهدها فقط به بودجه 
دولتی اکتفا شده است، گفت: با استفاده از همکاری 
صاحبان صنایع و ش��رکت‌ها برای ادای مس��ئولیت 
اجتماعیشان می‌توان این طرح را گسترش داد.سعید 
بابایی در گفت‌وگو با ایس��نا با بیان اینکه این طرح 
تأثیر مستقیمی بر روی روند رشد کودکان دارد اظهار 
کرد: بر اساس آخرین آمار استخراج شده که توسط 
پایش‌های وزارت بهداشت به دست آمده است، ۵۰ 
درصد از مشکلات کودکان که به دنبال فقر غذایی 

ایجاد می‌شد، کاهش یافته است.

 ربایش دختربچه‌ی ۲۱ ماهه
 در شهر ری منتفی است

رئی��س پلیس پایتخت درباره‌ وضعیت دختربچه‌ی 
۲۱  ماهه‌ای که اواخر تابستان امسال در منطقه قلعه 
نو شهر ری مفقود شد گفت: از همان ساعات اولیه 
اعلام خبر مفقودی این دختر بچه تیم‌های ویژه از 
پلیس آگاهی رسیدگی به موضوع را در دستور کار 
خود قرار داده و رس��یدگی به این پرونده همچنان 
ادامه دارد.به گزارش ایس��نا، سردار حسین رحیمی  
ب��ا بیان اینکه توق��ع داریم تا خانواده این دختربچه 
با پلیس همکاری بیش��تری کنند خاطر نشان کرد: 
بررس��ی ه��ا و س��رنخ‌هایی که م��ا از این پرونده به 
دست آوردیم حاکی از آن است که بحث ربایش این 
دختربچه منتفی است. وی همچنین درباره  اجرای 
چهارمی��ن مرحله از طرح کاش��ف گفت: همکاران 
م��ن پ��س از حدود یک م��اه انجام کار اطلاعاتی و 
پلیسی و جمع آوری ادله و شواهد چهارمین مرحله 
از ط��رح کاش��ف را به مرحله اج��را درآوردند که در 
جری��ان آن ۱۸۷ س��ارق  ، زورگی��ر و مجرم فراری 

دستگیر شدند.

 ۲ کشته و ۴ مصدوم
 به دنبال واژگونی پراید 

رئیس پلیس راه اس��تان 
زنج��ان از واژگونی یک 
دس��تگاه سواری پراید در 
محور » زنجان – خرمدره 
» خب��ر داد و گف��ت: این 
حادثه ۲ کشته و ۴ مصدوم 

برجا گذاش��ت.به گزارش ایلنا، س��رهنگ »عباس 
مظفری« اظهار داش��ت: در پی اعلام فوریت‌های 
پلیس ۱۱۰ مبنی بر وقوع یک فقره واژگونی سواری 
پرای��د در مح��ور » زنجان – خرمدره » تیم گش��ت 
پلیس راه این محور برای امداد رس��انی و بررس��ی 
بیشتر به محل حادثه اعزام شدند.وی افزود: با حضور 
ماموران در محل طی بررسی‌های به عمل آمده و 
ش��واهد عینی موجود در صحنه مش��خص شد یک 
سواری پراید به علت نامعلومی واژگون شده است.

س��رهنگ مظفری بیان داش��ت: در این حادثه ۲ نفر 
از سرنش��ینان خودرو به دلیل شدت جراحات وارده 
در دم فوت و راننده و ۳ سرنشین دیگر مصدوم که 

برای مداوا به بیمارستان منتقل شدند.

بازديد مديران عالي بانک رفاه از سه 
شرکت توليدي

مدير عامل و اعضاي هيأت مديره بانک رفاه با هدف 
پاسداشت شعار رونق توليد که مورد تأکيد مقام معظم 
رهبري اس��ت، از س��ه شرکت توليدي استان مازندران 
بازديد و با مديران آنها گفت وگو کردند.به گزارش روابط 
عمومي‌بانک رفاه کارگران، در اين رويداد که هفدهم 
مهرماه س��الجاري و با هدف حمايت از اش��تغال و رفع 
موانع توليد صورت پذيرفت، مدير عامل و دو عضو هيأت 
مديره بانک در رأس هيأتي جداگانه از سه شرکت که 
از مشتريان برتر بانک در استان هستند بازديد به عمل 
آوردند و در جريان فرايند توليدات آنها قرار گرفتند.مدير 
عامل و اعضاي هيأت مديره بانک رفاه در اين بازديدها 
به مديران عالي شرکت‌ها اطمينان خاطر دادند که بانک 
رفاه به عنوان يک بانک اجتماعي حامي‌رونق توليد است 
و براي حمايت از اشتغال، کارگران و توليد کنندگان از 

هيچ اقدامي‌فروگذار نميکند.

تفاهم نامه همکاري براي افزايش 
سطح پوشش بيمه روستائيان وعشاير

مديرعامل بانک کش��اورزي تفاهم نامه همکاري بين 
صندوق اجتماعي روستائيان و عشاير، بانک‌هاي عامل 
، معاونت توس��عه روستايي رياست جمهوري و معاونت 
اشتغال وزارت تعاون،کار و رفاه اجتماعي را امضا کرد.به 
گزارش روابط عمومي‌مديريت ش��عب بانک کشاورزي 
خراسان جنوبي، روح اله خدارحمي، تفاهم نامه‌اي را که 
بين صندوق اجتماعي روس��تائيان و عشاير، بانک‌هاي 
عامل و معاونت توس��عه روس��تايي رياست جمهوري و 
معاونت اشتغال وزارت تعاون،کار و رفاه اجتماعي با موضوع 
همکاري براي افزايش سطح پوشش بيمه روستائيان و 
عشاير از طريق اشتراک منابع و با استفاده از ظرفيت قانون 
حمايت از توسعه و ايجاد اشتغال پايدار در مناطق روستايي 
و عشايري از محل منابع صندوق توسعه ملي اس، امضا 
کرد.اين گزارش مي‌افزايد: در جريان برگزاري نمايشگاه 
جانبي اين همايش، دکتر جهانگيري معاون اول رييس 
جمهور، معتمديان استاندار خراسان جنوبي، نمايندگان 
اس��تان در مجلس ش��وراي اسلامي‌و جمعي از مقامات 
کش��وري و مديران ارش��د سازمان‌هاي اجرايي از غرفه 
بانک کشاورزي با حضور مدير عامل بانک بازديد کردند 
و عملکرد بانک کشاورزي در زمينه اشتغال پايدار روستايي 
و عشايري و دستاوردهاي مهم بانک در اين خصوص 

مورد قدرداني دکتر جهانگيري قرار گرفت.

امکان سنجي بومي‌سازي دوره چارتر 
توسط پژوهشکده بيمه

ب��ه دلي��ل ضرورت درياف��ت و بهره‌گيري از دانش 
روز جه��ان در صنع��ت بيمه ، پژوهش��کده بيمه در 
صدد اس��ت با تکيه بر توان تخصص داخلي اقدام 
به بومي‌س��ازي دوره چارتر نمايد. به گزارش روابط 
عمومي‌پژوهش��کده بيمه اين پژوهش��کده در نظر 
دارد با تش��کيل کميته‌هاي تخصصي و مش��ارکت 
اس��اتيد و خبرگان دانش��گاهي و صنعت بيمه اين 
دوره‌ها را با الگوي موسس��ه چارتر در کش��ور برگزار 
نماي��د زي��را با وجود تحريم‌هاي بين المللي در حال 
حاضر امکان برگزاري دوره چارتر در ايران ميس��ر 
نيست. اين گزارش مي‌افزايد: مطالعات تطبيقي در 
اين خصوص صورت گرفته و جلس��ات هم‌انديشي 
نيز با حضور مديران ذيربط در برخي از شرکت‌هاي 
بيمه برگزار شده است. در نهايت ساختار پيشنهادي 
ک��ه بدين منظور توس��ط گ��روه آموزش‌هاي آزاد 
پژوهش��کده بيمه تهيه شده است در جلسه شوراي 
هماهنگي علمي‌صنعت بيمه ارائه خواهد ش��د تا از 
نظرات نمايندگان علمي‌شرکت‌ها و تجربه خبرگان 

صنعت نيز در اين زمينه استفاده شود.

ابراز رضايت‌ زائران اربعين از خدمات 
مطلوب بيمه‌ايران

دکتر محمد رضائي سرپرست شرکت سهامي‌بيمه 
اي��ران پ��س از گفتگو با تعدادي از زائران و بيماران 
بس��تري در بيمارستان‌هاي کربلا از رضايت‌مندي 
آنها از خدمات اين ش��رکت ابراز خش��نودي کرد و 
گفت: امروز از پيرمرد بستري در بيمارستان عيادت 
کرديم که جمله وي در بيان ميزان رضايت خود از 
خدمات دريافتي مبني بر اينکه من دس��ت عوامل 
بيمه ايران را مي‌بوسم، نشان‌دهنده اهميت خدمات 

بيمه ايران به زائران در اين سفر معنوي است.

عضو هيات مديره پست بانک گفت: به منظور تسهيل اعزام زائران اربعين و طبق مجوز بانک مرکزي، شعب ارزي و شعب شهرستانهاي سوسنگرد، خرمشهر، قصرشيرين، مهران و سقراط 
اهواز و مرکزي الايم ارز اربعين ارايه مي‌کنند. مهراني افزود: هر يک از زائران حضرت امام حسين )ع( مي‌توانند با مراجعه به شعب ارزي اين بانک در سراسر کشور و همچنين شعب اعلام 
شده در استان‌هاي الايم، خوزستان و کرمانش ه با ارائه گذرنامه معتبر و کارت ملي حداکثر ۱۰۰ يورو دريافت نمايند.  وي تصريح کرد: فروش اين نوع ارز تا ۲۵ مهرماه ادامه ميي‌ابد و زائران 

کربلاي معلي و عتبات عاليات تا تاريخ اعلام شده فرصت دارند ازطريق اين بانک ارز يورو خود را دريافت دارند.

فروش ارز به 
زائران اربعين 
توسط پست بانک 
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پشت پرده ماجرای ایدز در لردگان؛

افزایش 2 برابری قیمت داروهای خاص داخلی
گروه اقتصاد اجتماعی:وزیر بهداشت از افزایش 
2 براب��ری قیمت داروهای خاص داخلی خبر 
داد .دکتر سعید نمکی در نشست خبری درباره 
افزای��ش قیم��ت دارو نیز گفت: ما با داروهایی 
طرف بودیم که چون تولید آن صرفه اقتصادی 
برای تولید کننده نداشت با پنج برابر قیمت وارد 
کشور می‌شد. در این زمینه در مورد داروهای 
خ��اص قیمت‌ها ت��ا دو برابر افزایش پیدا کرد 
که منجر به آن شد تا تولید کننده دلگرم شده 
و از واردات دارو بی‌نیاز ش��ویم. با این افزایش 
قیم��ت باز هم قیم��ت دارو یک پنجم قیمت 
واردات مان��د. البت��ه در ای��ن زمینه باید با بیمه 

همفکری‌هایی شود.
دس�تور وزیر بهداش�ت درب�اره افزایش  �� 

ظرفیت تحصیلات تکمیلی
وزی��ر بهداش��ت در ادام��ه صحبت‌های��ش 
در خص��وص افزای��ش ظرفیت رش��ته‌های 
پزش��کی نیز گفت: س��ابق بر این، این گونه 
بود که برای رش��ته‌های تحصیلات تکمیلی 
دو س��همیه وجود داش��ت که نفر اول در رتبه 
اول جذب شده و رتبه دوم از افراد سهمیه‌دار 
انتخاب می‌ش��د. این اتفاق دو اثر داش��ت؛ اول 
آن که باعث س��رخوردگی جوانان دارای زیر 
رتبه 10 می‌ش��د و دوم آن که ذهنیت نابجا و 
غلطی در خصوص خانواده‌های ش��هدا ایجاد 
می‌شد که به هیچ عنوان ذهنیت روایی نبود.

وی اف��زود: به همین علت بنده دس��تور دادم 
معادل سهمیه‌ها ظرفیت تحصیلات تکمیلی 
بالا رود؛ یعنی نخبه فکر نکند کس��ی جایش 
را گرفت��ه اس��ت؛ یعنی اگ��ر قرار بود به عنوان 
مثال ۲۰ نفر را پذیرش کنیم، گفتیم آن تعداد 
از س��همیه ایثارگران و خانواده ش��هدا را کنار 
بگذاری��د و از بی��ن داوطلبین آزاد زیر رتبه ۱۰ 

را جذب کنید.
ماجرای ایدز در لردگان �� 

به گزارش ایسنا، نمکی در ادامه صحبت‌هایش 
با اشاره به ماجرای ایدز در لردگان، گفت: حدود 
۴۰ ه��زار بیم��ار اچ ای وی مثب��ت در کش��ور 
شناس��ایی شده‌اند که هیچکس نمی‌داند که 

این افراد کجا هستند. بنابراین ما مَحرم مردم 
مملکت هستیم. درباره لردگان نیز این اولین 
بار اس��ت که مش��خص شد که بیماران مبتلا 
ب��ه این بیم��اری متعلق به یک منطقه خاص 
هس��تند که این را هم ما اعلام نکردیم، بلکه 
ما از چند ماه قبل در جریان این قضایا بودیم 
و داشتیم با شدت و به صورت چراغ خاموش 
ب��ا حف��ظ محرمانگی و عزت مردم آن منطقه، 

روی آن کار می‌کردیم.
ماجرای نامه وزیر بهداشت �� 

نمک��ی ادام��ه داد: م��ا کاملا ای��ن جمعیت را 
تحت پوشش قرار دادیم و مراقبت می‌کنیم. 
همراهی  مردم روس��تا بس��یار خوب اس��ت. 
اینک��ه نامه بن��ده را پررنگ کردند هم نوعی 
شیطنت بود. بنده اعلام کردم که این انتقال 
حاص��ل مواردی از قضا روابط نامطلوب بوده 
اس��ت ک��ه آن را برای م��ردم به عنوان روابط 
نامش��روع تفس��یر کردند. درحالیکه من هیچ 
گاه چنین جس��ارتی را به مردمان آن منطقه 
نداشتم. وقتی ما از نامطلوب صحبت می‌کنیم 
منظورمان یک پروسه اقدامی و اجرایی است 
که می‌تواند مطلوب یا نامطلوب باش��د که با 
نامش��روع متفاوت اس��ت. بنابراین در تفسیر 
این موضوع هم بدجنس��ی شد.نمکی با بیان 
اینکه ما مردم را تحت نظر داریم، گفت: علی 
رغ��م تلخ��ی این ماجرا ی��ک پیام مثبت هم 

داش��ت و آن ای��ن ب��ود ک��ه اچ آی وی مهم 
است. سال‌ها پیش ۲۵۰ اچ آی وی مثبت در 
این کش��ور داش��تیم که بنده کمیته کشوری 
مب��ارزه ب��ا ای��دز را راه انداخت��م. آن روز به ما 
حمل��ه کردن��د که ۲۵۰ مرد اچ آی وی مثبت 
اینقدر بلوا می‌خواهد؟. گفتم این نوک کوه یخ 
اس��ت و اگر بی‌توجهی کنید غرق می‌ش��وید. 
خوشبختانه امروز حقانیت آن حرف ۳۰ سال 
قبل مش��خص ش��د که ما باید به این موضوع 
بپردازیم. ما باید متناس��ب با فرهنگ و اقلیم 
و اعتقادات‌مان اطلاع رسانی کنیم و به مردم 
آموزش دهیم و همه از جمله رسانه‌ها باید به 
ما کمک کنند تا دامان مردم بیش��تری را به 
دلیل ناآگاهی نگیرد.وی تاکید کرد: عدد و رقم 
ما در زمینه این بیماری بسیار کمتر از چیزی 
اس��ت که اعلام می‌ش��ود. باید به آموزش‌ها 

توجه کرده و بیشتر تلاش کنیم.
حمایت‌های روانی از مردم لردگان �� 

وزیر بهداشت همچنین در زمینه حمایت‌های 
روانی از مردم لردگان، گفت: پیش از آن که این 
ایام پر التهاب آغاز شود، تیم‌های روانشناسی 
و روانپزش��کی بالینی که پیش از این مرتبط 
ب��ا این موضوع ه��م کار کرده بودند، در قالب 
۱۶ تی��م ب��ه منطقه اع��زام کردیم. همچنین 
مراک��ز جامع س�لامت را ب��رای مردم منطقه 
دایر کرده و خوش��بختانه تاکنون با همکاری 

خ��وب مردم مواج��ه بوده‌ایم. از روز جمعه نیز 
انجام تست‌های تکمیلی مرتبط با اچ آی وی 
آغاز ش��ده اس��ت و علاوه بر حمایت روانی، 
درمانی و دارویی، حمایت‌های دیگری هم از 
مردم به عمل آورده‌ایم. البته نمی‌توان از نقش 
حمایتگر بهزیس��تی در ای��ن میان غافل بود.

نمکی ماجرای لردگان را به عنوان یک حرکت‌ 
مهم برای آغاز مش��ارکت‌های بین بخش��ی 
عنوان و اظهار کرد: مش��کلات ایجاد شده در 
بیماری ایدز، تنها متوجه نظام سلامت نیست، 
بلکه مشکل ناشی از فرآیند  مدیریت اجتماعی 
یک کشور است. مگر ما در تصادفات جاده‌ای 
چق��در مقصریم یا نقش وزارت بهداش��ت در 
خش��ونت های اجتماع��ی و بروز حادثه برای 
افراد چه میزان اس��ت؟. اما اگر یک لحظه از 
خدمت رسانی غافل شویم، بزرگترین لطمه‌ها 
به سلامت مردم وارد می‌شود.وی با اشاره به 
اینکه وزارت بهداش��ت در زمینه آموزش‌های 
لازم برای ش��ناخت بیماری اچ آی وی موثر 
است، گفت: البته باید توجه کرد که ما در این 
بین جزء کوچکی از یک کل هس��تیم و باید 
پذیرف��ت ک��ه معضلی به نام اچ ای وی در این 

مملکت وجود دارد.
توطئ�ه دش�من ب�ا طرح مبح�ث آلودگی  �� 

سرنگ وارداتی
وی در ادامه به اقدامات دشمن برای زیر سوال 
بردن خدمات به ویژه در نظام سلامت اشاره و 
اظهار کرد: شاهد بودید که هفته گذشته نامه 
ای از قول من جعل ش��د که با پیگیری‌های 
انجام شده متوجه شدیم که اولین محل انتشار 
آن در خارج از کش��ور بوده اس��ت. توجه کنید 
ک��ه در ای��ن موضوع دیگر تنه��ا وزیر مطرح 
نیس��ت. من خاک پای این ملت هس��تم، اما 
عده ای همواره به دنبال تخریب دستاوردهای 
جمهوری اس�لامی هس��تند. عده‌ای مباحثی 
مبنی بر ورود س��رنگ وارداتی آلوده به کشور 
را مط��رح می‌کنند. بنده صراحتا اعلام میکنم 
که آلودگی از طریق سرنگ وارداتی وجود ندارد 

و طرح این مباحث توطئه‌ای بیش نیست.

حسين مهري عنوان کرد:

پرداخت تسهيلات سرمايه درگردش بانک صنعت ومعدن
 مديرعام��ل بان��ک صنع��ت ومع��دن اعلام 
کرد:اين بانک ازابتداي س��ال جاري تاکنون 
تس��هلايت سرمايه درگردش بيش از۱۰هزار 
واحدتوليدي به مبلغ۵۴هزار ميليارد ريال رادر 
راس��تاي تحقق شعار رونق توليد تامين کرده 
اس��ت. به گزارش روزنامه اسکناس به نقل از 
پاي��گاه اطلاع‌رس��اني بانک صنعت و معدن، 
حس��ين مهري که روز چهارش��نبه گذشته به 
اس��تان مرک��زي س��فر کرده ب��ود در ديدار با 
همکاران شعبه اراک ضمن بيان مطلب فوق 
اف��زود: پرداخت تس��هلايت ثابت و ايجادي 
نيز در اين مدت نس��بت به مدت مش��ابه سال 
گذش��ته، ۲۹ درصد افزايش يافته اس��ت. وي 
خاطر نش��ان کرد: اين بانک از ابتداي س��ال 
جاري تاکنون به سه هزار طرح توسعه‌اي براي 
افزايش اش��تغال و توليد در کش��ور تسهلايت 
پرداخ��ت کرده اس��ت. وي به لحاظ وضعيت 
مناب��ع و مص��ارف، اعتب��ارات و تس��هلايت، 
مطالبات غيرجاري،کارمزدها و ضمانت‌نامه‌ها 
عملکرد ش��عب بانک را مورد ارزيابي قرار داد 
و ب��ه تبيي��ن نحوه دس��تيابي به اهداف تعيين‌ 
شده طبق برنامه‌ سال ۱۳۹۸ پرداخت.  دکتر 

مهري با اش��اره به تفويض اختيارات بيش��تر 
به مديران اس��تاني بان��ک تصريح کرد: لازم 
اس��ت تمامي‌همکاران با عملکردي منسجم 
و در تعامل مناس��ب با بخش‌هاي مرتبط در 
ستاد براي کسب بالاترين شاخص‌ها در جذب 
منابع و کاهش مطالبات بکوشند.  وي عنوان 
داش��ت: عدم دقت کافي در بررس��ي اهليت 
و صلاحي��ت متقاضي��ان تس��هلايت، فقدان 
سيس��تم اعتبارسنجي مناسب، زمان‌بر بودن 
اقدام��ات قانوني ب��ر روي وثايق رهني، عدم 

نظ��ارت صحيح و مس��تمر ب��ر نحوه مصرف 
تس��هلايت و وجود برخ��ي خلاء‌هاي قانوني 
از جمله مواردي اس��ت که موجب مي‌ش��ود 
مطالب��ات مع��وق در بان��ک افزاي��ش يابد و 
مديري��ت بان��ک با تقويت بخ��ش حقوقي و 
وص��ول مطالبات در ص��دد کاهش مطالبات 
غيرجاري بانک است.  اين مدير ارشد بانکي 
تصري��ح کرد : وصول مطالبات بانک صنعت 
و معدن در سال جاري نسبت به مدت مشابه 
س��ال گذش��ته، ۲۳ درص��د افزاي��ش يافته و 

نياز اس��ت تلاش بيش��تري براي وصول اين 
مطالبات انجام شود.  وي در زمينه تکريم ارباب 
رجوع اظهار داشت: بانکداري همواره بر پايه 
مشتري مداري و رضايت ذينفعان استوار است 
و مهارتهاي ارتباطي مطلوب کارکنان س��بب 
تشخيص به موقع نياز مشتريان و پاسخ دهي 
مناس��ب به اين نيازهاي رو به تحول خواهد 
ش��د.  دکتر مهري يادآور شد: پذيراي نظرات 
و پيشنهادهاي همکاران هستيم تا بهره وري 
و کاراي��ي را در تمامي‌بخش‌هاي بانک ارتقاء 
بخشيم و بازديدها و جلسات مستمر با مديران 
اين بانک در استانهاي مختلف به اين منظور 
است که همکاران بتوانند مسائل خود را براي 
شناخت ، ارزيابي و کاهش مشکلات به طور 
مس��تقيم مطرح کنند.  وي اظهار داش��ت: با 
پشتوانه تخصصي اين بانک اين هدف را دنبال 
مي‌کني��م که بانک به عنوان مش��اور در کنار 
سرمايه گذاران بخش صنعت و معدن کشور 
نقشي مؤثرتر از گذشته داشته باشد و با ايجاد 
ساز و کارهاي بانکداري شرکتي هر طرح را به 
صورت پرو‍ژه‌اي منحصر به فرد مورد بررسي 

و اجرا قرار دهد.

اقتصاد اجتماعی

بانک و بیمه

ارائه خدمات سريع وآسان با بانکداري ديجيتال 
يکي از اهداف مهم در نظام بانکي کشور ارائه خدمات سريع وآسان 
به مشتريان خود است. در اين ميان بانکداري ديجيتال ابزاري مناسب 
براي تحقق اين هدف است. بر همين اساس با فرهاد اينالوئي معاون 
فن��اوري اطلاع��ات بانک اي��ران زمين در اين خصو گفتگو کرديم و 
نظر وي را جويا ش��ديم: آقاي اينالويي با توجه به افزايش کاربران 

بانک��داري ديجيت��ال، آيا کاهش ش��عب مي‌تواند گامي‌موثر در ارائه 
خدمات بهتر به مش��تريان باش��د؟ در بحث بانکداري ديجيتال نکته 
مهم اين اس��ت که ش��عبه، يک مرکز تماس با مش��تري است نه يک 
مرکز ارائه س��رويس. بنابراين ش��عب به سمت شعب سلف سرويس 
و ب��دون کارمندخواهن��د رف��ت. همچنين بازيگ��ران جديدي به نام 

فين تک وارد اين عرصه ش��ده‌اند که آنها بعضي از خدمات بانکي 
را از طريق توليد اپليکيش��ن در اختيار مش��تريان قرار مي‌دهند. مدل 
بانکداري ديجيتال در کشورهاي پيشرفته اين است که ما در نهايت 
مراکز متمرکز ارائه س��رويس خواهيم رس��يد که آنها همان دفاتر ما 

در استان‌ها خواهند بود.


