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اولتیماتوم نفتی بلاروس به روسیه
لاروس روسیه را تهدید کرد اگر مسکو عرضه نفت 
به مینس��ک را ازس��رنگیرد. از خط لوله ترانزیت این 
کشور به اروپا نفت برخواهد داشت.  به گزارش ایسنا، 
این تهدید که از سوی الکساندر لوکاشنکو، رییس 
جمهور بلاروس انجام گرفت، اختلاف دو کش��ور 
بر سر تامین نفت را تشدید خواهد کرد و اختلافات 
ژئوپلیتیک��ی بزرگتری را برملا کرد. رییس جمهور 
بلاروس مسکو را متهم کرد تلاش می کند همسایه 
خود را ببلعد و به خاک خود ضمیمه کند. پس از این 
که مسکو و مینسک نتوانستند درخصوص قرارداد 
جدید تامین نفت برای سال 2۰2۰ به توافق برسند، 
روس��یه عرضه نفت به پالایش��گاه های بلاروس را 
از اول ژانوی��ه متوق��ف ک��رد با این حال بخش��ی از 
جری��ان صادرات��ش را در چهارم ژانوی��ه احیا کرد. 
ب��لاروس برای تامین بی��ش از ۸۰ درصد نیازهای 
انرژی خود به روسیه متکی است. این کشور مسیر 
ترانزیت مهمی برای نفت و گاز روس��یه به مقصد 
غرب اروپاست. خط لوله دروژبا که از خاک روسیه 
عبور می کند، حدود یک میلیون بشکه در روز نفت 
روسیه را به اروپا شامل کشورهای لهستان و آلمان 
انتق��ال می دهد. خبرگزاری بلتای بلاروس به نقل 
از لوکاش��نکو نوش��ت: اگر روس��یه حجم نفت مورد 
نی��از م��ا را تامین نکند، ما از خط لوله ترانزیتی نفت 

برخواهیم داشت.

 پیش بینی قیمت نفت
 ۱۰ دلار کاهش یافت

درس��ت چن��د روز پس از ای��ن که اوپک پیش بینی 
خود از میزان تقاضا برای نفت در سال 2۰2۰ را به 
دلیل آسیبهای اقتصادی ناشی از بیماری کووید ۱۹ 
کاهش داد، بانک آمریکایی گلدمن ساکس قیمت 
مورد پیش بینی برای نفت در سه ماهه اول تا پایان 
امسال را ۱۰ دلار کاهش داد و ۵۳ دلار پیش بینی 
کرد.  به گزارش ایسنا، دامین کوروالین، استراتژیست 
کالا در بانک گلدمن س��اکس در یادداشتی نوشت: 
ابهامات بنیادیم در بازار نفت فوق العاده بالاست و 
افت تقاضای چین و جهان به دلیل شیوع ویروس 
کرونا قابل توجه است اما میزان و مدت آن نامعلوم 
مانده است. همچنین درباره احتمال کاهش بیشتر 
تولی��د نفت از س��وی گروه اوپ��ک پلاس ابهامات 

فراوانی وجود دارد.

توقف واردات نفت کره جنوبی از ایران
آم��ار گمرک��ی نش��ان داد واردات نفت کره جنوبی 
از ای��ران در ژانوی��ه به دلیل تحریم های واش��نگتن 
متوق��ف ماند در حال��ی که خرید نفت آمریکا ۵۳.۳ 
درصد افزایش داشت.  به گزارش ایسنا، آمار گمرکی 
نشان داد کره جنوبی که پنجمین واردکننده بزرگ 
نفت جهان است، در ژانویه ۱.72 میلیون تن معادل 
۴۰6 هزار و ۵۵ بشکه در روز نفت خام از آمریکا وارد 
کرد که ۵۳.۳ درصد در مقایسه با ۱.۱2 میلیون تن 
در ژانویه سال گذشته رشد داشت و ۱.2 درصد بالاتر 
از واردات ۱.6۸ میلیون تن در دسامبر بود. آمریکا در 
ژانویه دومین صادرکننده بزرگ نفت به کره جنوبی 
پس از عربستان سعودی بود. افزایش واردات نفت 
کره جنوبی که یکی از خریداران بزرگ نفت ایران 
بود، پس از تحریم های آمریکا و عدم صدور معافیت 
در ماه مه سال 2۰۱۹، خرید نفت از ایران را متوقف 
و متعاقب آن واردات نفت از آمریکا را افزایش داد. 
کره جنوبی در ژانویه سال گذشته 227 هزار و ۹۴۱ 
تن معادل ۵۳ هزار و 676 بشکه در روز نفت ایران 
را وارد کرده بود و عمده خرید این کش��ور میعانات 

بود که نوع بسیار سبک نفت خام است.

محموله ۵۰ میلیون دلاری پس از یک 
سال سرگردانی به ونزوئلا بازگشت!

محموله ای از ۹۵۰ هزار بش��که نفت خام که حدود 
یک س��ال در دریا س��رگردان بود، بالاخره در بندر 
جوز ونزوئلا لنگر انداخت. ارزش نفت این محموله 

با قیمت امروز حدود ۵۰ میلیون دلار است.
 به نقل از اویل پرایس، این محموله نفتی در ژانویه 
2۰۱۹ بارگیری شد ولی به خاطر افزایش تحریم های 
آمریکا علیه ونزوئلا و تصرف شرکت سیتکو توسط 
رهبر مخالفان این کشور با حمایت واشنگتن، هیچ 

وقت به مقصد خود در آمریکا نرسید.
 نفتکش گرد تانسن حامل این نفت یک روز قبل از 
آن به راه افتاد که دونالد ترامپ گوایدو را به عنوان 
رئیس جمهور موقت ونزوئلا اعلام کند و درس��ت 
یک هفته قبل از آنکه آمریکا تحریم های بیشتری 
را بر صنعت نفت این کشور وضع کند. یک ماه بعد 
از آن، مجل��س مل��ی ونزوئلا که تحت اختیار گروه 
مخالفان بود، هیئت مدیره جدیدی برای ش��رکت 
سیتگو انتخاب کرد. ولی شرکت ملی نفت ونزوئلا 

اجازه عزیمت این نفتکش را به آمریکا نداد.

بانک صادرات وام کم بهره به 
مستمري بگیران صندوق بیمه اجتماعي 

پرداخت مي کند
بانک صادرات ایران با امضاي تفاهم نامه با صندوق بیمه 
اجتماعي کشاورزان، روستاییان و عشایر، تسهیلات ۳۰ 
میلیون ریالي به مستمري بگیران واجد شرایط پرداخت 
مي کند. به گزارش روابط عمومي بانک صادرات ایران 
و به نقل از خبرگزاري »تسنیم«، مدیرعامل صندوق 
بیمه اجتماعي کشاورزان، روستاییان و عشایر گفت: 
ب��ر اس��اس تفاهم نامه اي که می��ان صندوق و بانک 
صادرات ایران منعقد شده، تسهیلات ۳۰ میلیون ریالي 
کم بهره به بیش از ۱6 هزار نفر از مس��تمري بگیران 
این صندوق، براي نخستین بار پرداخت مي شود. علي 
شیرکاني ابراز کرد: بازپرداخت این وام ۳6 ماهه است 
و از محل اعتبارات صندوق نزد بانک صادرات ایران، 
به مستمري بگیران صندوق اختصاص مي یابد. وي 
ادام��ه داد: ب��ا توجه به اینکه صندوق براي نخس��تین 
بار نسبت به پرداخت تسهیلات به مستمري بگیران 
خود اقدام کرده، اولویت پرداخت تس��هیلات در این 
مرحله با افرادي اس��ت که س��نوات مستمري بگیري 
بیشتري دارند. ویژگي این تسهیلات، پرداخت راحت 
و بدون ضامن است چراکه روستائیان و عشایر عزیز 
در اغلب موارد امکان دسترسي به تسهیلات بانکي را 
به دلیل نداشتن ضامن ندارند. بنابراین فرایند اعطاي 
این تسهیلات به گونه اي طراحي شده که پرداخت آن 
به راحتي و بدون ضامن باشد. مدیرعامل صندوق بیمه 
اجتماعي کش��اورزان، روس��تاییان و عشایر، پرداخت 
تسهیلات ۳۰ میلیون ریالي به بیش از ۱6 هزار نفر از 
مستمري بگیران صندوق بیمه اجتماعي کشاورزان، 
روستاییان و عشایر براي نخستین بار را از جمله خدمات 
کوتاه مدت دانس��ت و افزود: از آنجاکه دسترس��ي به 
تس��هیلات کم بهره براي جامعه روس��تایي و عشایر 
اغلب با دش��واري ها و چالش هاي اداري روبرو است، 
ب��ر آن ش��دیم تا با ارائه ای��ن خدمت، کمکي هرچند 
کوچک به خانوارهاي روستایي عضو صندوق داشته 
باش��یم. وي ادامه داد: اعزام بیمه ش��دگان صندوق به 
مش��هد مقدس در قالب طرح ضیافت رضوي نیز از 
جمله این خدمات اس��ت که تاکنون در اس��تان هاي 
هرمزگان و مازندران اجرایي ش��ده و حدودا هزار نفر 
از بیمه شدگاني که تاکنون به زیارت بارگاه ملکوتي 
امام هش��تم شیعیان مشرف نش��ده بودند، به مشهد 

مقدس اعزام شدند.

نتیجه ارزیابي عملکردها باید به 
رضایت ذي نفعان ختم شود

مدیرعامل بانک سینا در مراسم افتتاحیه چهارمین دوره 
ارزیابي جایزه ملي تعالي و پیشرفت گفت: ارزیابي عملکرد 
س��ازمانها و نهاده��ا باید به نح��وي صورت گیرد که به 
رضایت ذینفعان بینجامد. دکتر ایماني در این مراس��م 
با اشاره به اینکه یکي از مدل هاي ارزیابي که عمدتاً در 
شبکه بانکي کشور اجرایي مي شود مدل تعالي سازماني 
)EFQM( است، گفت: در مدل تعالي و پیشرفت سازماني 
با ارزیابي عملکرد سازمان و ارائه تصویر واقعي از فعالیت ها 
و برنامه هاي موجود، تفاوت بین ش��رایط فعلي و س��طح 
مطلوب احصا و بر مبناي آن راهکارها جهت رسیدن به 
س��طح تعالي و مطلوب س��ازماني، ارائه مي شود. وي در 
ادام��ه ب��ر توجه به روند کارآیي و تاثیرگذاري این روش 
از ارزیاب��ي تاکی��د کرد و گفت: هدف از اجراي این روش 
کمک به حرکت سازمان بر مسیر تعالي است لذا باید بر 
اساس این مدل از ارزیابي در فرهنگ بانکداري به منظور 
بهبود فرایند ها و روش هاي اثربخش استفاده نمود و با 
شناسایي پروژه هاي بهبود و نواقص، خلاءهاي موجود 
رفع ش��ود. مدیرعامل بانک س��ینا یکي از شاخص هاي 
اصلي هر سیستم را بحث ارزیابي عملکرد بر پایه یک 
مدل و اساس مورد قبول در آن سازمان دانست و افزود: 
ماحصل این روش ها باید بر این مبنا باش��د که ضمن 
ارزیاب��ي دقیق از عملکردها، نتیجه مطلوب نیز حاصل 
ش��ود. نتیجه مطلوب از آن نظر مهم اس��ت که ذینفعان 
بانک از عملکرد، روش ها و برنامه هایي که به عنوان برنامه 
عملیاتي مطرح است رضایت داشته باشند. گفتني است که 
تیم ارزیابان چهارمین دوره ارزیابي تعالي سازماني به مدت 
سه روز در بانک سینا مستقر و ضمن حضور در واحدهاي 
مختلف بانک و دریافت گزارش هاي تدوین شده با ارائه 
مس��تندات مربوط به رویکردهاي بانک بر اساس مدل 
تعالي س��ازماني، مسیر ارتقاء و بهبود فرایندهاي تعالي 

سازماني را مورد ارزیابي قرار مي دهند.

»کارت هدی��ه« بهتری��ن جایگزی��ن ب��راي پ��ول نق��د اس��ت؛ ه��م مي توان با آن خرید حضوري انجام داد، هم قابلی��ت خرید اینترنتي دارد و هم در صورت نیاز مي توان وجه آن را از خودپردازها به 
صورت نقدي برداش��ت کرد. به گزارش روابط عمومي بانک ملي ایران، تازه ترین اطلاعات منتش��ر ش��ده از س��وي ش��رکت ش��بکه الکترونیکي پرداخت کارت )ش��اپرک( نشان مي دهد بیشترین 
»کارت هدیه« تراکنش دار ش��بکه بانکي متعلق به بانک ملي ایران اس��ت. این نش��ان مي دهد اس��تقبال عموم مردم از کارت هاي هدیه بانک ملي ایران بس��یار قابل توجه بوده که راز آن را 

مي توان در سهولت صدور، تنوع کارت ها و امکان شخصي سازي این کارت ها دانست.

از بانک ملي ایران 
»هدیه« بگیرید
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زنگنه خبر داد؛

سهمیه بنزین نوروزی یک قدم تا تصویب
گروه نفت و نیرو:بیژن زنگنه وزیر نفت گفت: 
در بخش پتروش��یمی ۳۰ میلیارد دلار طرح 
نیم��ه کاره وج��ود دارد ک��ه بخش خصوصی 

می تواند سرمایه گذاری کند. 
به گزارش اسکناس به نقل از تسنیم،زنگنه، 
در همایش توسعه نظام مالی در صنعت نفت 
گفت: اگر طرح های نفت و پتروش��یمی فعال 
ش��ود بخش های دیگر صنعتی در کشور هم 

فعال خواهد شد از جمله شرکت هپکو.
وی اف��زود: صندوق توس��عه ملی، فاینانس، 
مناب��ع بانکی، اوراق مش��ارکت، انواع اوراق 
مالی اس��لامی و فروش س��هام ش��رکت ها 
منابعی هس��تند که از آن ها اس��تفاده کردیم 
و اس��تفاده خواهی��م کرد و مدی��ران ما آن را 

خوب بلدند.
زنگن��ه ادام��ه داد: ما باید افزون بر موارد فوق 
از راه ه��ای دیگ��ری هم ب��رای تامین مالی 

طرح های صنعت نفت استفاده کنیم.
وزی��ر نف��ت اف��زود: هم اکن��ون در بخ��ش 
پتروش��یمی ۳۰ میلی��ارد دلار طرح نیمه کاره 
وجود دارد و باید تلاش کنیم از سرمایه مردمی 
استفاده کنیم؛ اگرچه معتقدم بخش خصوصی 

می تواند سرمایه گذاری را انجام دهد.
وی گف��ت:۱2 میلی��ارد ط��رح در بخ��ش 
پتروش��یمی نهایی ش��ده، اما هنوز آغاز نشده 
اس��ت، می ت��وان از س��رمایه مردمی در این 

بخش اس��تفاده ک��رد. زنگنه اف��زود: امکان 
س��رمایه گذاری 2۰ میلیارد دلاری در بخش 
پتروپالایش��گاهی نیز وج��ود دارد که بخش 

خصوصی می تواند فعال شود.
وزی��ر نف��ت اضافه کرد: خوش��بختانه بخش 
دانش��گاهی و صنعتی ما با هم پیوند خوردند 
و می توانن��د ب��ا ه��م کار کنن��د. وی گفت: ما 
در طرح ه��ای صنع��ت نفت تنه��ا به الگوی 
جدی��د قرارداد ه��ای نفتی اکتفا نکردیم بلکه 
روش های EPC و EPD را هم فعال کردیم، 
بای��د جری��ان فعالیت در صنع��ت را زنده نگه 
داری��م. زنگنه با بی��ان اینکه دغدغه من این 
اس��ت که صنعت در کش��ور فعال شود گفت: 
برای این منظور طرح خرید تضمینی کالا را 

بررسی کردیم و در مجموعه نفت پروراندیم 
و تلاش��مان این است که وارد مرحله اجرایی 
ش��ود. بی��ژن زنگن��ه، وزیر نفت در حاش��یه 
کنفرانس توس��عه نظام مالی در صنعت نفت، 
درب��اره اینکه ماجرای بنزین نوروزی به کجا 
رس��ید، اظهار کرد: م��ن هم منتظرم بگویند. 
ای��ن موض��وع را در دولت مطرح کردم و آقای 
رئیس جمه��وری دس��تور دادند پیش��نهادها 
برای تعیین میزان تخصیص بنزین س��همیه 
ارائه ش��ود. اگر این پیش��نهادها بیاید، درباره 
آن تصمیم گیری می ش��ود.وی درباره اینکه 
ش��نیده می ش��ود برخ��ی ارکان دولت با این 
پیش��نهاد مخالف هس��تند، توضیح داد: دلیل 
مخالفت این افراد این است که منابع یارانه ها 

کاهش می یابد؛ چون منابع حاصل از افزایش 
قیمت بنزین تماماً با دس��تور رئیس جمهوری 
و تصوی��ب س��ران نظ��ام ب��ه خانواده ه��ای 

کم بضاعت اختصاص می یابد.
زنگنه ادامه داد: اگر قرار باشد ۱۰۰ لیتر سهمیه 
بنزین به ۱۸ میلیون خودروی سواری که در 
کش��ور وجود دارد، تخصیص پیدا کند یعنی 
باید یک میلیارد و ۸۰۰ میلیون لیتر بنزین به 
خودروها سهمیه نوروزی داده شود که اگر این 
رقم را  در ۱۵۰۰ تومان ضرب کنیم، نزدیک 
۳ هزار میلیارد تومان از منابع برای تخصیص 

به افراد مشمول کم می شود.
وزیر نفت درباره میادین غرب کارون با اشاره 
ب��ه اینک��ه ظرفیت تولید نفت از این میادین ۵ 
برابر افزایش یافته اس��ت، اظهار کرد: توسعه 
میادی��ن غ��رب کارون متکی به منابع صندق 
توس��عه مل��ی ب��وده که ش��رکت ها هم از آن 

استفاده کردند.
وی ب��ا تاکی��د بر اینکه توس��عه غرب کارون 
همچنان متکی به منابع صندوق توسعه ملی 
اس��ت، افزود: جا دارد مجموع تولید نفت در 
غ��رب کارون با افزای��ش بازیافت به نزدیک 
روزانه یک میلیون بشکه برسد؛ منتهی هم به 

فناوری و هم به منابع مالی نیاز است.
زنگنه گفت: فعلا با تمام قدرت در میدان های 

غرب کارون فعالیت می کنیم.

بانک مسکن جزئیات و شرایط تامین مالي پروژه  هاي ساختماني حمایتي را اعلام کرد

اقبال به تسهیلات اوراق جدید در تماس هاي مشتریان
مدیر امور اعتباري بانک مسکن در خصوص 
چند پرس��ش پرتکرار مخاطبان بانک مسکن 
توضیحاتي ارائه کرد. محمد حسن علمداري 
در گفت و گو با پایگاه خبري بانک مس��کن-

هیبنا، با اشاره به حضور خود و کارشناسان حوزه 
امور اعتباري بانک مس��کن در مرکز ارتباط با 
مشتریان )Call Center( به مناسب ایام دهه 
فجر، اظهار کرد: در ساعاتي که مستقیما با مردم 
از طریق س��امانه تلفني بانک ارتباط داش��تیم، 
در جریان برخي ابهامات نس��بت به خدمات و 
تسهیلات این بانک قرار گرفتیم و به سوالات 
مخاطبان پاس��خ دادیم. به گفته وي، بیش از 
۸۰ درص��د تماس ها در زمان حضور مجموعه 
مدیری��ت اعتب��اري بانک در مرک��ز ارتباط با 
مش��تریان، مربوط به انواع تس��هیلات بانک 
مسکن بود که در این بین در میان تسهیلات 
خرید مسکن، تعداد پرسش ها درباره تسهیلات 
از مح��ل اوراق ح��ق تقدم که اخیراً س��قف آن 
افزای��ش یافت��ه، به مراتب بیش��تر بود. وي با 
اشاره به اینکه سقف تسهیلات اوراق مسکن 
براي زوجین در تهران از ۱۰۰ به 2۰۰ میلیون 

تومان افزایش یافته و دو برابر شده است، گفت: 
افزون بر این اخیراً سقف تسهیلات جعاله نیز 
از 2۰ به ۴۰ میلیون تومان افزایش یافته است 
که به این ترتیب متقاضیان مي توانند با خرید 
اوراق کاف��ي )۴۸۰ فقره اوراق تس��هیلات( از 
فرابورس، بدون نوبت تسهیلات خرید مسکن 
2۴۰ میلیون توماني دریافت کنند. هزینه خرید 
این تعداد اوراق نیز با توجه به قیمت هر فقره 
ح��دود ۴7 ه��زار تومان در حال حاضر، بین 22 

تا 2۳ میلیون تومان است. به گفته علمداري، 
بس��یاري از متقاضیان اس��تفاده از تسهیلات 
مسکن درباره شرایط تضامین مورد نیاز، مبلغ 
اقس��اط و دیگر جزییات این نوع تس��هیلات 
سوالاتي را مطرح کردند که به آنها پاسخ داده 
شد و اطلاع رساني هر چه بیشتر در این زمینه 
از طریق رس��انه هاي مختلف در اختیار بانک 
مس��کن و ش��بکه هاي اجتماعي ادامه خواهد 
داشت. اما در عین حال حجم تماس ها مي تواند 

نشان از افزایش اقبال به تسهیلات جدید اوراق 
در ماه هاي آتي باشد. مدیر امور اعتباري بانک 
مسکن با بیان اینکه بخش اندکي از تماس ها 
با Call Center بانک مس��کن نیز مربوط به 
پرداخت تس��هیلات ایثارگري این بانک بود، 
گف��ت: این تس��هیلات براي خرید مس��کن 
ایثارگران پرداخت مي ش��ود که س��قف آن در 
تهران ۱۳۰ میلیون تومان است و با نرخ ۴ درصد 
پرداخت مي شود. البته پرداخت آن مشروط به 
ارائه معرفي نامه توسط متقاضي از بنیاد شهید 
و امور ایثارگران است. علمداري با بیان اینکه 
متقاضیان استفاده از تسهیلات ساخت بانک 
مسکن نیز ابهاماتي درباره این موضوع داشتند، 
افزود: در حال حاضر بانک مسکن براي ساخت 
انفرادي از محل اوراق و جهت انبوه سازان در 
چارچوب سیاست هاي اعتباري ترکیب رسوب 
حس��ابجاري و اوراق امکان پذیر مي باش��د و 
اس��تفاده کنندگان از این تسهیلات مي توانند 
آن را با شرایطي به خریدار واحدهاي تکمیل 
ش��ده واگذار کنند که به ابهامات در این حوزه 

نیز پاسخ داده شد. 

نفت و نیرو

بانک و بیمه

اردکانیان در حاشیه افتتاح پروژه سد سرنی مطرح کرد؛

رفع تنش آبی از شهرهای کشور وظیفه اصلی وزات نیرو
گ�روه نف�ت و نیرو:وزی��ر نیرو گفت: امی��دوارم با تصویب طرح جامع 
سازگاری با کم آبی در استان هرمزگان دیگر شاهد معضل فرونشست 
زمین در این استان نباشیم.  رضا اردکانیان در حاشیه افتتاح پروژه سد 
س��رنی در جمع خبرنگاران، در خصوص پدیده فرونشس��ت زمین در 
شهرستان میناب، افزود: هرمزگان سال های بسیار خشکی را سپری 
کرده است و طبیعتاً در آن سال ها با توجه به تأمین اولویت آب شرب 
مردم، ناگزیر به حفر چاه برای تحقق این موضوع در مقاطعی بوده ایم. 
وی با بیان اینکه اما اینکه خارج از محدوده مجاز برای مصارف غیر از 

تأمین آب شرب، چاه حفرشده باشد طبق ضوابط با متخلفین برخورد 
خواهد ش��د، تصریح کرد: امیدوارم با طرح جامع س��ازگاری با کم آبی 
در استان هرمزگان که به تصویب کارگروه ملی سازگاری آب رسیده 
است بتوانیم این معضل را برطرف کنیم. وزیر نیرو با اشاره به اینکه در 
طول اجرای پروژه سد سرنی در استان هرمزگان ۱۵۰۰ نفر به صورت 
مستقیم و ۳ هزار نفر به صورت غیرمستقیم اشتغال بومی ایجادشده 
است، تصریح کرد: سد سرنی طی بارندگی اخیر در جنوب شرق کشور، 
سیلاب مهیبی با دبی متوسط ۱2۰ مترمکعب بر ثانیه را مهار کرد و 

توانست طی دو مرحله حدود ۴۵ میلیون مترمکعب آب را مهار کند 
که اگر این حجم آب مهار نمی شد به روستاهای پایین دست خسارات 
س��نگینی وارد می ش��د. اردکانیان بیان کرد: این س��د از نوع خاکی با 
هسته رسی است که طول تاج آن ۴6۰ متر، عرض تاج آن ۱2 متر، 
ارتفاع از پی آن ۵2 متر، طول س��رریز ۱7۰ متر، عرض س��رریز ۴۳.۵ 
مت��ر، ع��رض در پ��ی 2۸۰ متر، ط��ول تونل انحراف 27۵ متر و حجم 
بدنه سد بیش از ۱.۸ میلیون مترمکعب است و از دی ماه سال ۱۳۹۴ 

احداث آن آغازشده است.

بانک رفاه سامانه نظر سنجي از مشتریان مبتني بر QR Code را ارائه کرد
در راس��تاي تغییر رویکرد نظرس��نجي از روش سنتي به روش مکانیزه، 
بانک رفاه روش نظرس��نجي از مش��تریان مبتني بر QR Code را ارائه 
کرد. با هدف بهبود شیوه نظرسنجي از مشتریان و حذف واسطه انساني 
در مرحله جمع آوري و ورود اطلاعات و نیز انطباق با معیارهاي بانکداري 
سبز، برچسب هاي QR Code نظرسنجي در تمامي شعب بانک رفاه 
ارائه ش��ده اس��ت. بر این اس��اس، به ازاي هر یک از ش��عب بانک، تعداد 

6 برچسب اختصاصي )مختص به هر شعبه( براي نصب در باجه هاي 
دریافت و پرداخت، تسهیلات، ارز و واحدهاي مدیریتي شعبه چاپ شده 
اس��ت که مش��تریان در زمان انتظار، هنگام و یا پایان دریافت خدمات، 
در باجه ها مي توانند با استفاده از یک اپلیکیشن اسکنر در گوشي تلفن 
همراه خود، پس از اس��کن QR Code و تکمیل ۴ صفحه پرسش��نامه 
اختصاصي، هر کدام حاوي ۵ سوال با عناوین »کارکنان شعبه«، »خدمات 

صندوق)ریال��ي/ارزي(«، »خدمات اعتباري)ریالي/ارزي(« و »مدیریت 
ش��عبه« در نظرس��نجي ش��رکت کنند و به پاس همکاري و ش��رکت در 
نظر سنجي جوایزي به قید قرعه در بازه زماني 6 ماهه شامل ۱۰۰ فقره 
کارت هدیه هر کدام به مبلغ ۵ میلیون ریال، ۱۰۰ عدد بن تخفیف خرید 
فروشگاه هاي مجازي هر کدام به مبلغ ۳ میلیون ریال و ۱۰۰ فقره بخشش 

کارمزد خدمات بانکي هر کدام به مبلغ 2 میلیون ریال دریافت کنند.


