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 سناریوی اوپک پلاس برای
 افزودن ایران به توافق نفتی

منابع آگاه خبر دادند اگر توافق هس��ته ای حاصل 
ش��ود، اوپک پلاس به دنبال آوردن ایران به توافق 
محدودیت عرضه خواهد بود تا از رقابت سهم بازار و 
آسیب دیدن قیمتها جلوگیری کند. به گزارش ایسنا، 
آژانس بین المللی انرژی برآورد کرده اس��ت نتیجه 
موفق مذاکرات هسته ای، تحریمهای آمریکا علیه 
صادرات نفت ایران را رفع کرده و ۱.۳ میلیون بشکه 
در روز نفت ایران را به بازار جهانی برمی گرداند. این 
امر محدودیت عرضه جهانی را کاهش خواهد داد و 
ترمز صعود قیمتها را که چند دلاری بیشتر تا قیمت 
۱۰۰ دلار در هر بش��که فاصله ندارند، می کش��د. به 
گفته منابع آگاه، ایران به دلیل تحریمهای آمریکا از 
مشارکت در توافق محدودیت عرضه اوپک پلاس 
معاف شده است. اگرچه این معافیت به ایران اجازه 
م��ی ده��د تولیدش را افزایش دهد اما اوپک پلاس 
احتمالا به دنبال آن خواهد بود که ایران را به پیمان 
نفت��ی خ��ود وارد کند. یک منبع آگاه اوپک پلاس با 
بی��ان این ک��ه توافق برای احیای برجام نزدیک به 
نظر می رس��د، گفت: احتمال زیادی وجود دارد که 
اوپ��ک ای��ران را با توافق محدودیت عرضه تطبیق 

دهد زیرا گزینه دیگری وجود ندارد. 

بنزین نوروزی تامین می شود
مدیرعامل ش��رکت ملی پخش فرآورده‌های نفتی 
از آمادگی این شرکت برای تأمین بنزین مورد نیاز 
م��ردم در ن��وروز ۱۴۰۱ خبر داد. به گزارش ایس��نا، 
کرام��ت ویس‌کرمی در ای��ن باره گفت: پیش‌بینی 
ما این اس��ت که تردد در تعطیلات نوروز امس��ال 
به مراتب از تعطیلات س��ال‌های گذش��ته بیش��تر 
خواه��د ب��ود و روند مصرف بنزی��ن در نوروز پیش‌ 
رو افزایش��ی است. وی افزود: مصرف بنزین کشور 
در س��ال ۱۴۰۰ در مقایس��ه با س��ال ۱۳۹۹، حدود 
۱۶ درصد افزایش یافته است و هر چه به روزهای 
پایانی س��ال نزدیک‌تر می‌ش��ویم، این رقم باز هم 
افزای��ش می‌یابد. مدیرعامل ش��رکت ملی پخش 
فرآورده‌ه��ای نفتی تأکید ک��رد: برنامه‌ریزی‌ برای 
ذخیره‌س��ازی مناس��ب ف��رآورده در انبارهای نفت 
کشور و تأمین بنزین نوروزی انجام شده است و از 
ابتدای اس��فند نیز عملیات سرکشی از جایگاه‌های 

مناطق سی‌وهفت‌گانه آغاز می‌شود. 

قیمت برق به نرخ واقعی نزدیک می‌شود
مع��اون دفتر خدمات مش��ترکان توانی��ر از نزدیک 
ش��دن نرخ برق به قیمت واقعی خبرداد. به گزارش 
خبرگزاری مهر به نقل از پایگاه اطلاع‌رسانی وزارت 
نیرو )پاون(، "شقایق یوسفی"در گفتگو با رسانه ملی 
افزود: با افزایش تعرفه برق پرمصرف‌ها نرخ برق به 
قیمت واقعی خود نزدیک می‌شود. وی گفت: در کل 
کش��ور ۵ منطقه آب و هوایی از معمولی تا گرمس��یر 
مشخص شده که بیشتر مناطق ایران مانند شهرهای 
تهران، ش��یراز، تبریز و … در مناطق معمولی قرار 
گرفته‌ان��د؛ مناطق��ی که دمای آن‌ها بالاتر یا رطوبت 
بالاتری را دارند مانند بوشهر و هرمزگان در مناطق 
گرمس��یری با درجه بندی مش��خص تعیین شده‌اند. 
یوس��فی افزود: این دس��ته بن��دی اقلیمی، مصرف 
متفاوتی در فصل‌های گرم سال دارد؛ به همین منظور 
برای اجرای عدالت میان مشترکان این دسته‌بندی 
تعیین ش��د به طوری که الگوی مصرف مش��ترکان 
بس��ته به موقعیت جغرافیای��ی متفاوت خواهد بود و 
الگ��وی مص��رف در مناطقی با رطوبت و گرمای بالا 
مانند هرمزگان خوزستان تا سه هزار کیلووات ساعت 

نیز تعیین می‌شود. 

 احتمال کاهش تولید گاز ایران 
به یک‌سوم فعلی وجود دارد

کارش��ناس ح��وزه ان��رژی با بیان اینک��ه کم‌کاری 
کش��ورهایی مثل ایران و حتی ترکمنس��تان و یا قطر 
باعث شده روسیه جولان بیشتری بدهد، گفت: ایران 
می‌تواند در درگیری اخیر بین روسیه و اوکراین نقشی 
تاثیرگ��ذاری را ایف��ا کن��د، یعنی بازیگر منطقه و دنیا 
قلمداد شود به شرطی که در مذاکرات وین به توافق 
برس��یم. حمیدرضا صالحی در گفت‌وگو با خبرنگار 
اقتصادی ایلنا، در ارزیابی بحران گاز در اروپا و درگیری 
روس��یه و اوکراین اظهار داش��ت: بحث گاز در اروپا از 
گذشته بعنوان یک کالای اساسی در مصرف صنایع 
و خانگی دارای اهمیت بوده است، منبع تغذیه گاز این 
قاره همیشه از طریق روسیه به عنوان منبع اصلی و 
یا از طریق ال‌ان‌جی از مس��یر قطر بوده اس��ت، اخیرا 
در پساکرونا شدت گرفتن تقاضا و پایین آمدن سطح 
ذخیره گازی اروپا و همچنین کند شدن ارسال از سوی 
روسیه همگی دست به دست هم دادند تا قیمت گاز 
و برق در اروپا بالا برود و تولیدات نیروگاه فسیلی به 

سمت تجدیدپذیر سوق پیدا کند. 

نحوه پرداخت تسهیلات خرد بدون 
ضامن در بانک توسعه صادرات ایران

بان��ک توس��عه ص��ادرات 
ای��ران با صدور بخش��نامه 
ای در خص��وص پرداخت 
تسهیلات خرد به کارکنان، 
بازنشس��تگان و مستمری 
ه��ای  بخ��ش  بگی��ران 
دولت��ی، عموم��ی و خصوصی بدون نیاز به ضامن، 
چگونگ��ی ش��رایط دریافت آن را تش��ریح کرد. به 
گزارش کیوسک خبر به نقل از روابط عمومی بانک 
توسعه صادرات ایران، تسهیلات فوق در قالب عقد 
مرابحه خرید کالا از محل منابع جذب ش��ده ش��عب 
)منابع غیرصادراتی( قابل پرداخت است. بخشنامه 
یاد ش��ده در خصوص ش��رایط و ضوابط متقاضی 
تسهیلات ) اشخاص حقیقی حقوق بگیر نزد بانک( 
افزوده است: اشخاص باید نزد بانک دارای حساب 
بوده و در یکس��ال اخیر حقوق خود را نزد بانک از 
طریق این حساب دریافت کرده باشند و به منظور 
تایید این موضوع، ارایه لیس��ت بیمه برای یکس��ال 
اخی��ر از س��امانه های مربوطه الزام��ی خواهد بود. 
ارائه درخواس��ت اس��تفاده از تس��هیلات مرابحه به 
منظ��ور خری��د کالای مورد نیاز خود با ذکر قیمت و 
مشخصات کالا به شعبه ، ارایه گواهی کسر از حقوق 
مورد تایید بانک از ش��رکت پرداخت کننده حقوق 
به همراه س��ایر تضامین تعیین ش��ده از سوی بانک 
نیز از جمله ش��رایط دریافت وام یاد ش��ده است. این 
بخشنامه در خصوص شرایط و ضوابط صادر کننده 
گواهی کسر از حقوق نیز اضافه کرده است : سابقه 
حداقل ۱۲ ماهه برای اخذ مجوز شرکت و دریافت 
حقوق توسط متقاضی در یکسال اخیر از صادرکننده 
گواهی کسر از حقوق از طریق حساب خود نزد این 
بانک، اعتبار سنجی شرکت های بخش خصوصی 
به منظور پذیرش گواهی کسر از حقوق آنها توسط 
بانک، تعیین وثایق معتبر از س��وی ارکان اعتباری 
به منظور اطمینان از اعتبار گواهی کس��ر از حقوق 
صادره توسط شرکت های بخش خصوصی از جمله 
شرایط لازم برای دریافت تسهیلات مذکور خواهد 
بود. همچنین ملاک تشخیص شرکت های معتبر 
بخش خصوصی، ش��رکت های دارای حداقل رتبه 
اعتباری BB با استفاده از سامانه رتبه بندی داخلی 

بانک تعیین شده است.

بیمه رازی برگزیده چهارمین 
کنفرانس الگوهای نوین مدیریت 

کسب و کار دانشگاه تهران
در چهارمی��ن کنفران��س الگوه��ای نوین مدیریت 
کس��ب و کار ، بیمه رازی به عنوان س��رآمد در حوزه 
کسب و کار، رفع موانع تولید و ایجاد اشتغال معرفی 
گردید.  به گزارش خبرگزاری فارس؛ در چهارمین 
کنفرانس الگوهای نوین مدیریت کس��ب و کار که 
در دانش��گاه تهران برگزار ش��د از مدیرعامل بیمه 
رازی به پاس عملکرد این ش��رکت در حوزه کس��ب 
و کار، رفع موانع تولید و ایجاد اشتغال تقدیر شد.  بر 
اساس این گزارش ، در این کنفرانس که به میزبانی 
دانشگاه تهران و با حضور دکتر حسین دهقان مشاور 
عال��ی مق��ام معظم رهب��ری و دکتر مهدی برادران 
مع��اون وزی��ر صنعت، معدن و تجارت برگزار ش��د، 
از دکتر علی جباری مدیرعامل بیمه رازی به پاس 
عملکرد این ش��رکت در حوزه کس��ب و کار، رفع 
موانع تولید و ایجاد اشتغال تقدیر شد.  گفتنی است 
؛ چهارمین کنفرانس الگوهای نوین مدیریت کسب 
و کار که به میزبانی دانش��گاه تهران برگزار ش��د، به 
مباحثی همچون مدیریت کسب و کار الکترونیکی، 
بازاریاب��ی و برندین��گ با رویکرد رونق تولید، بهبود 
و بازسازی سازمان با رویکرد رونق تولید، مدیریت 
رفتار سازمانی و منابع انسانی با رویکرد رونق تولید، 
مدیریت مالی و حس��ابداری با رویکرد رونق تولید، 
مدیریت کارآفرینی و نوآوری با رویکرد رونق تولید 
و مدیریت دانش و فناوری اطلاعات با رویکرد رونق 
تولید توجه ویژه‌ای داشت و با تکیه بر این معیارها 
لوح تقدیر و تندیس کنفرانس به دکتر علی جباری 
مدیرعامل بیمه رازی اهدا گردید. در متن این لوح 
تقدیر آمده است؛ امید است کوشش‌های ثمربخش 
آن مجموعه محترم در مسیر اعتلای ایران اسلامی، 

همچنان پاینده باشد.

بانک کارآفرین در راستای حمایت از توسعه مناطق محروم و کمتر برخوردار با مشارکت در طرح توسعه معدن مس سیاستراگی نسبت به اختصاص تسهیلات ریالی به مبلغ هزار میلیارد ریال اقدام 
کرد. به گزارش روابط عمومی بانک کارآفرین، متولی اجرای این طرح، طبق درخواست هلدینگ تلاشگران اقتصاد پایدار ، پس از بررسی های انجام شده و موافقت هیأت مدیره بانک در جهت 
تقویت زیرساختی مناطق کمتر برخوردار و ایجاد اشتغال پایدار، مبلغ هزار میلیار ریال برای خرید ماشین آلات و تجهیز و ساخت ابنیه اختصاص یافت. پروژه مذکور احداث کارخانه مس سیاستراگی 

در استان سیستان و بلوچستان، در ۱۸۴ کیلومتری شمال غربی زاهدان، شهرستان نیمروز، بخش صابری، دهستان سفیدآبه، روستای اومار و در مجاورت معدن سیاستراگی واقع شده است.

مشارکت بانک 
کارآفرین در اجرای 
طرح معدن سیاستراگی

اخبار

خبر

خبر

اخبار

ژه
ویـ

بر 
خــ

رسانه های خارجی مدعی شدند؛

بازار جهانی نفت در قبضه ایران
گروه انرژی: رسانه های خارجی مدعی شدند 
دیگر موضوعات مربوط به عرضه نفت ایران 
در بازارهای جهانی از حمله روسیه به اوکراین 

مهمتر شده است.
به گزارش اسکناس و به نقل از  مهر، کاهش 
مرگ و میر ناشی از ویروس کرونای در سراسر 
دنیا و اطمینان یافتن بازارهای نسبت به تمام 
ش��دن دوران حکمفرمایی این ویروس سبب 
شده که تقاضا برای تولید محصولات مختلف 
افزایش یابد و همین امر زمینه‌ای برای رش��د 
تقاضای خرید نفت کشورهای مختلف شود. با 
این وجود کشورهای مختلف از جمله اعضای 
اوپک نفت نسبت به میزان تعیین شده خود در 
گذش��ته نفت تولیدی کمتری را روانه بازارها 
می‌کنند، از سوی دیگر ترس از جنگ احتمالی 
روس��یه علیه اوکراین و هش��دارهای آمریکا و 
کش��ورهای عض��و اتحادیه اروپا در خصوص 
جرای��م و تحریم‌ه��ای روس��یه بابت این امر 
سبب شده بازار نفت با نوسانات زیادی روبرو 
ش��ود. طی یک ماه اخیر نفت به نزدیک ۱۰۰ 
دلار به ازای هر بش��که رس��ید و کارشناسان و 
تحلیلگ��ران نفتی معتقد بودند که قیمت نفت 
ب��زودی و در بدتری��ن حالت تا پایان س��ال به 
۱۲۰ دلار نی��ز خواه��د رس��ید، از طرف دیگر 
ذخایر نفتی بسیاری از کشورها از جمله ایالت 
متحده به کمترین میزان خود در س��ه س��ال 
اخیر رس��یده بود. اما در س��ه روز اخیر قیمت 
نفت در بازارهای جهانی با کاهش محسوسی 
روبرو شده است؛ برخی تحلیلگران می‌گویند 
چون روسیه بخشی از نیروی خود را از مرزها 
اوکراین فراخوانده همین امر س��بب ش��ده که 
بازار نفت با کاهش قیمتی روبرو ش��ود ولی با 
این حال جو بایدن و دیگر مس��ئولین آمریکا 
می‌گویند هنوز هیچ عقب نشینی از مرزهای 
اوکراین صورت نگرفته و روس��یه بلاشک به 
اوکرای��ن حمله خواهد کرد. بنابراین تنها یک 
عام��ل می‌تواند دلی��ل کاهش قیمت نفت در 
بازارهای جهانی ش��ده باش��د و آن دلیل نیز به 

افزایش عرضه نفت در این بازارها بر می‌گردد، 
این در حالی است که کشورهای عضو اوپک 
و متحدانش که به اوپک پلاس شهرت دارند 
و حتی عربستان که بارها مسئولین آمریکایی 
از آنها خواسته اند که نفت بیشتری تولید و در 
بازار عرضه کند از این امر ممانعت ورزیده اند. 
ای��ن افزایش عرضه نفت در بازارهای جهانی 
ربط مستقیمی به نتیجه بخش بودن مذاکرات 
وی��ن بی��ن ایران و ۵ به ع�الوه ۱ بر می‌گردد 
به طوری که خبرها حاکی اس��ت حال دیگر 
ای��ران ع�الوه بر چین که از چندی پیش بیش 
از ۴ میلیون بش��که نفت را از ایران خریداری 
کرده، کشورها دیگر نیز در صف خرید نفت و 
محصولات پتروش��یمی از ایران ایستاده اند و 
در حال زمینه سازی واردات نفت با مقادیری 
بالا در آینده‌ای نزدیک هستند. روایت رویترز 
و اویل پرایس از عرضه نفت ایران در بازارهای 
جهانی خبرگزاری رویترز نوش��ت: آنطور که 
تحلیلگ��ران بازار نفت و مس��ئولین سیاس��ی 
کش��ورهای مطرح دنیا می‌گویند بزودی یک 
میلیون بشکه نفت ایران در بازارهای جهانی 
ب��ه راحتی عرضه می‌ش��ود که همین امر نیز 
سبب کاهش قیمت نفت در بازارهای جهانی 
شده است. اویل پرایس نیز در گزارشی تحلیلی 
با بیان این که موضوع ایران بیش��تر از حمله 
احتمالی روس��یه به اوکرای��ن روی بازار نفت 
تأثیر گذار ش��ده است، نوشت: طبق گزارشها 

تحریم‌های ایران به تداریج کاهش می‌یابد به 
طوری که ابتدا ایران باید تمام غنی‌سازی‌های 
بالای ۵ درصد را متوقف کند و زندانیان سیاسی 
را آزاد کند، س��پس دارایی‌های مس��دود شده 
ایران به طور کامل آزاد خواهد شد، به همین 
دلیل در صورت تحقق برجام می‌توانیم شاهد 
کاهش قیمت نفت خام از سه ماهه سوم ۲۰۲۲ 
ب��ه بعد باش��یم و نگرانی‌ه��ا از کاهش عرضه 
در طولانی‌م��دت در بازاره��ا را کاهش دهیم. 
کشورهای خاورمیانه انتظار دارد ایران به اوپک 
پلاس بپیوندد. با نزدیک شدن مذاکرات وین 
به خط پایان، اعضای اوپک پلاس آمادگی خود 
را برای ادغام ایران، یکی از اعضای مؤس��س 
اوپک که هنوز از کاهش تولید معاف اس��ت، 
در توافق کاهش تولید این گروه اعلام کردند. 
ژاپن در همین خصوص واندانا هری، تحلیلگر 
ب��ازار نف��ت می‌گوید: دور جدید مذاکرات بین 
ایران و آمریکا و کش��ورهای اروپایی جوابگو 
ب��وده و تحت تأثیر چش��م ان��داز مثبت توافق 
بین طرفین بازار نفت به ثبات خواهد رس��ید. 
این خبرگزاری در گزارش��ی دیگر آورده است 
که بزرگترین پالایشگاه نفت ژاپن که متعلق 
به ش��رکت انئوس هولدینگز اس��ت قرار است 
بزودی واردات نفت از ایران را از سر بگیرد. در 
همین خصوص تس��وتومو سوگیموری گفت: 
اگر توافق هس��ته‌ای حاصل شود، حدود دو تا 
سه ماه زمان می‌برد تا واردات نفت از ایران از 

سر گرفته شود زیرا این پالایشگاه باید ترتیبات 
مختلفی مانند بیمه و کشتیرانی را انجام دهد. 
ژاپن واردات نفت ایران را در ماه مه سال ۲۰۱۹ 
پ��س از ای��ن که آمری��کا معافیت ۱۸۰ روزه از 
تحریم‌ه��ا را تمدی��د نکرد، متوقف کرد. طبق 
آم��ار وزارت اقتص��اد، تجارت و صنعت ژاپن، 
واردات نفت ژاپن از ایران در س��ال ۲۰۱۹ به 
۱۷.۱ میلیون بش��که رس��ید که ۶۳.۲ درصد 
در مقایس��ه با ۴۶.۵۱ میلیون بش��که در سال 
۲۰۱۸ کاهش داشت. کره جنوبی یکی دیگر 
از بازارهای آسیایی که به واردات نفت از ایران 
روی خوش نش��ان داده کره جنوبی اس��ت که 
مذاکرات خود را برای از سرگیری واردات نفت 
از ای��ران و پ��س دادن پول‌های بلوکه ش��دن 
ایران در دو بانک این کشور شروع کرده است. 
در همی��ن خص��وص یک منبع آگاه به رویترز 
گفت: یک پالایش��گاه بزرگ کره‌ای به نظاره 
تحولات در مذاکرات هس��ته‌ای نشسته است 
زی��را نف��ت ایران از نظ��ر هزینه رقابتی بوده و 
پالای��ش آن در مقایس��ه ب��ا گریدهای نفتی 
دیگ��ر مانند نفت مکزیک راحت تر اس��ت. تا 
هنگامی که دو کشور تصمیم بگیرند تجارت 
نفت را ازسربگیرند، ما می‌توانیم نفت از ایران 
خریداری کنیم. از آنجا که ما سابق بر این نفت 
ای��ران را خری��داری می‌کردیم، نیازی نداریم 
نفت ایران را در تأسیسات خود امتحان کنیم. از 
طرف دیگر اویل پرایس نیز در گزارشی نوشته 
که ایران از قبل آماده‌سازی برای بازگشت نفت 
خام خود به بازارهای بین‌المللی را آغاز کرده 
اس��ت و مقامات ش��رکت ملی نفت ایران به 
کره جنوبی سفر کرده‌اند تا در مورد معاملات 
مذاکره کنند. خبرگزاری یونهاپ کره جنوبی 
نیز اعلام کرد در حالی که مذاکرات چندجانبه 
برای احیای توافق هسته‌ای ۲۰۱۵ ایران وارد 
مرحل��ه نهایی می‌ش��ود، بانک��داران ایرانی و 
مقامات شرکت ملی نفت ایران هم‌اکنون در 
کره جنوبی هستند تا با مقامات سئول دیدار و 

درباره مسائل اقتصادی معلق گفتگو کنند.

قیطاسی خبر داد:

برنامه‌ریزی برای توسعه خدمات غیرحضوری توسط بانک دی
گروه بانک و بیمه: مدیرعامل بانک دی گفت: 
بس��یاری از خدمات قابل ارائه به مش��تریان 
بان��ک دی در آین��ده نزدی��ک به‌ص��ورت 
غیرحضوری صورت خواهد گرفت. به گزارش 
اس��کناس به نقل از روابط‌عمومی بانک دی، 
علیرضا قیطاس��ی با اعلام این مطلب گفت: 
انجام امور بانکداری غیر‌حضوری و توس��عه 
خدمات بانکداری دیجیتال نیاز امروز ش��بکه 
بانکی کش��ور ب��رای ارائه خدم��ات مطلوب 
ب��ه مش��تریان اس��ت و خوش��بختانه بانک 
دی در ای��ن عرص��ه موف��ق و پیش��گام بوده 
اس��ت و ب��ه زودی خدم��ات جدید و متنوعی 
را ب��ر بس��تر موبایل‌بان��ک و اینترنت‌بانک به 
ص��ورت غیرحضوری ارائ��ه خواهد داد. وی 
اف��زود: در حال حاضر امکان افتتاح حس��اب 

غیرحضوری از طریق همراه‌بانک )اپلیکیشن 
دی‌جت( و اینترنت‌بانک )دی‌نت( مهیا شده 
اس��ت و به‌زودی پرداخت تس��هیلات خرد به 

خانواده‌های معظم ش��هدا و ایثارگران نیز از 
همین‌طری��ق به‌صورت برخط و بدون نیاز به 
حضور در شعبه انجام خواهد شد. مدیرعامل 

بانک دی تأکید کرد: تلاش داریم با توس��عه 
بانکداری الکترونیک، ارائه بهتر و با سهولت 
بیشتر خدمات بانکی را به مشتریان دنبال کرده 
و علاوه بر پرداخت تس��هیلات، درخواس��ت، 
اختصاص و واگ��ذاری صندوق‌های امانات، 
صدور ضمانت‌نامه و سایر خدمات بانکی را نیز 
به‌صورت غیرحضوری در بانک دی عملیاتی 
کنیم. قیطاسی با اشاره به آمادگی بانک دی 
برای همگامی با تغییرات جدید در آیین‌نامه‌ها 
و دستورالعمل‌های نظام بانکی، تصریح کرد: 
بانک دی از جمله بانک‌های غیر‌دولتی بود که 
همراه و همگام با  بانک‌های دولتی، پرداخت 
تس��هیلات خرد به مش��تریان و جامعه هدف 
را صرفاً از طریق اعتبارسنجی و ارائه گواهی 

کسر از حقوق، عملیاتی کرد.

انرژی

بانک و بیمه

بانک ایران زمین ؛خلاق در مشتری مداری
بانک ایران‌زمین با تاسیس »باشگاه مشتریان« خود در سال ۱۳۹۴، 
یک��ی از بانک‌ه��ای پیش��گام در این حوزه بوده اس��ت.اجرای طرح 
»باش��گاه مش��تریان«، یکی از مهم‌ترین اقداماتی است که بانک‌ها 
ب��رای تثبی��ت جای��گاه خود بین م��ردم و به منظ��ور رقابت با دیگر 
مجموعه‌ها انجام می‌دهند.باش��گاه مش��تریان بانک ایران‌زمین، در 
طول این شش سال خدمات متنوع و کارآمدی را ارائه داده است و 
از این رو توانس��ته در ایجاد ارتباطی بلندمدت با مش��تریانش موفق 
عمل کند. آن‌چنان که از برآیند فعالیت چندساله این باشگاه مشخص 
اس��ت، خود بانک نیز از آن بهره برده اس��ت؛ تداوم فعالیت باش��گاه 
مشتریان به حفظ و افزایش سهم بازار، تقویت برند و ایجاد تصویر 
مثبت، کاهش هزینه ارتباطات و تبلیغات، طراحی و خلق خدمات و 
محصولات جدید بانک‌ها و حتی جذب مشتریان جدید برای آن‌ها 

کمک می‌کند. در واقع این باشگاه یک بازی برد-برد را برای بانک‌ها 
و مشتریان آن‌ها ایجاد می‌کند. اکنون این بخش خدمات مختلفی 
را در ح��وزه انج��ام تراکنش‌های بانکداری الکترونیک، خرید ش��ارژ 
تلفن همراه، انواع قرعه کشی و بازی و سرگرمی برای افرادی که در 
این باشگاه عضو هستند از طریق افزایش و حفظ موجودی سپرده، 
استفاده از خدمات بانکداری دیجیتال، دریافت ضمانت نامه، مانده 
تسهیلات جاری، رسوب کارت هدیه و…. امکان کسب امتیاز دارند. 
افراد عضو باشگاه مشتریان ایران زمین امکان صرف این امتیازات 
را در بخش‌های سبد هدایای نقدی، دریافت کد تخفیف، عضویت 
در شبکه فروشگاه‌های تخفیفی و همچنین استفاده از سرویس‌های 
کارمزدی، خرید کالا و خدمات از فروش��گاه‌های معتبر اینترنتی و 
مواردی از این قبیل خواهند داشت. علاوه بر »باشگاه مشتریان«، 

س��ایت بانک ایران‌زمین، میزبان مش��تری‌های خود از مسیر منوی 
»صدای مش��تریان« نیز اس��ت؛ در این منو مش��تری هم می‌تواند با 
مدی��ران در ارتباط مس��تقیم باش��د و هم ایده‌ه��ای خود را مطرح و 
پیگیری کند و حتی جایزه هم بگیرد. مشتری‌مداری، عنصری است 
که در تدوین منشور اخلاقی بانک ایران‌زمین نیز بسیار به آن توجه 
شده است. در مفاد منشور اخلاقی بانک ایران زمین آمده است که 
مش��تریان بانک را س��رمایه واقعی تلقی نموده و حفظ کرامت، عزت 
و احترام به مراجعان را از وظایف اصلی رفتار سازمانی می دانیم. با 
رعایت نظم، آراستگی، وقت شناسی و حذف تشریفات زائد، خواسته 
های مشتریان را در چارچوب وظایف قانونی بررسی و با دقت و سرعت 
اقدام می‌نمائیم. از این روس��ت که ایران‌زمین در مش��تری‌مداری، 

یکی از بانک‌های خلاق و پیشرو محسوب می‌شود.


